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Forord

Skatteverket gor regelbundet mitningar av privatpersoners och féretags syn pa skattesystemet,
skattefusket, skattekontrollen och upplevelser i kontakter med Skatteverket.

Unders6kningarna har till syfte att ge underlag f6r en bedémning av:

e hur instillningen till skattesystemet och Skatteverket utvecklas,

e hur medborgare och foéretag ser pa Skatteverkets service, olika former av fusk och
kontrollens effekter,

e hur Skatteverkets verksamhet uppfattas.

Sedan 2010 har Skatteverket genomfoért arliga undersékningar till privatpersoner och féretag.
Resultaten fran dessa undersokningar anvinds framfor allt som underlag f6r kommande
verksamhetsplaneringar och for bedomning av verksamhetens resultat i Skatteverkets
arsredovisning. Undersokningarna genomfors sedan 2015 via utskick av pappersenkiter med
mojlighet att dven svara via webbenkit. Faltarbetet f6r 2019 drs undersokningar genomférdes
under augusti — oktober av undersokningsforetaget Indikator. Rapporten har tagits fram vid
Skatteverkets analysenhet av Henrik Franzon och Maria Cheung.

Solna i maj 2020

Eva Samakovlis

Chef fo6r analysenheten
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Sammanfattning

Skatteverket genomfér arliga attitydundersokningar till privatpersoner och svenska aktiva
foretag. Sedan 2015 gors detta genom pappersenkit i brevutskick samt med en link till en
webbenkit som alternativ svarsmetod. Denna rapport sammanstiller resultaten fran
undersokningarna 2015-2019 med fokus pa 2019 ars resultat, samt fragor om normer kring
skattefusk fran Demoskops webbpanel 2002-2020.

Syftet med de arliga attitydundersékningarna ar att fa kunskap om allminhetens upplevelser
och erfarenheter av Skatteverkets verksamhet. Skatteverkets uppdrag dr att bidra till att
sakerstilla finansieringen av den offentliga sektorn och bidra till ett vil fungerande samhille
tor allminhet och foretag samt motverka brottslighet. Allminhet och féretag ska ha
tortroende for Skatteverkets verksamhet och kvinnor och min ska ges samma moijligheter och
villkor vid kontakter med myndigheten. Genom systematisk och regelbunden
kunskapsinhdmtning om den egna verksamheten blir Skatteverket bidttre pa att mota
allmanhetens behov och 6nskemal.

De viktigaste resultaten i rapporten sammanfattas till f6ljande:

Privatpersoner Foretag

Fortroendet for savil Skatteverket som f6r myndigheter 1 + +
allminhet 6kade for andra aret i rad

Fler privatpersoner tycker det dr enkelt att hitta pa
Skatteverkets webbplats

Fler bedémer att Skatteverket skulle uppticka om nagon i
deras omgivning/bransch skattefuskade

4=

Firre privatpersoner kinner nagon som arbetat svart, anlitat
svart arbetskraft eller skattefuskat

Fler privatpersoner tycker att Skatteverket dr bra pa att
bekimpa skattefusket

+ ¥+ + + +

Firre privatpersoner tycker det finns moijligheter att
undanhalla inkomster eller gora felaktiga avdrag

Fler foretag upplever att de ar utsatta for illojal konkurrens
inom den egna branschen

Ho6g andel som anser att det dr okej att folk képer RUT-
och ROT-tjanster svart (jamfort med resultat fran 2010)

Firre privatpersoner kan tinka sig att anlita svart arbetskraft +
eller jobba svart (DemoskopPanelen 2020)

Fortroendet for savil Skatteverket som f6r myndigheter i allminhet 6kade f6r andra areti rad.
Hela 81 procent av privatpersonerna och 82 procent av féretagen 1 undersékningen uppgav
att de har fértroende for Skatteverket, vilket dr de hégsta uppmiitta fortroendesiffrorna sedan
Skatteverket startade med enkitundersokningar pa 1980-talet. De allra flesta privatpersoner
och foretag upplever att Skatteverkets tjinstemin ger ett bra bemdétande och andelen
privatpersoner som upplever att det dr enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats har 6kat.



Ut6ver bra bemoétande och service kan en kontrollverksamhet som upplevs som trovirdig och
legitim vara nyckelfaktorer for ett kat fortroende. Arets undersdkning indikerar en rad
fordelaktiga férindringar fran foregaende ar 1 privatpersoners attityder inom skatteomradet.
Andelen som upplever att Skatteverket dr bra pa att bekdmpa skattefusket och andelen som
upplever att Skatteverket skulle uppticka om nagon i deras omgivning skattefuskade har okat.
Andelen som kidnner nagon som arbetat svart, anlitat svart arbetskraft eller skattefuskat har
minskat. Det dr dven en betydligt mindre andel privatpersoner som upplever att det finns
mojligheter att undanhilla inkomster eller gora felaktiga avdrag.

Bland foéretagen finns en orovickande trend att allt fler féretag upplever att de 4r utsatta for
illojal konkurrens inom sin egen bransch. Samtidigt upplever en 6kad andel fOretag att
Skatteverket skulle uppticka om nagon i deras bransch skattefuskade. Eftersom dven
foretagens fortroende f6r Skatteverket har 6kat dr var tolkning av resultaten att det finns stora
problem med skattefusk, sdrskilt inom vissa branscher sisom bygg och transport, men att de
flesta fOretagen anser att Skatteverket gor ett bra arbete for att motarbeta fusket.

12019 ars undersokning inférdes fragor om RUT- och ROT-avdraget. Drygt var fjirde person
1 undersokningen hade kopt en ROT-tjanst och var femte en RUT-tjianst. Andelen som helt
instimde i att det dr bra med en skattereduktion f6r RUT-tjanster var 59 procent och for
ROT-tjinster 66 procent. En relativt hog andel, 13 procent, instimde helt i att det dr okej att
kopa tjansterna svart. Pastiendet ingick dven i enkiten ar 2010 (via telefonintervjuer). Da var
det endast 4 procent som instimde helt 1 detta.

Ut6ver de stora attitydundersokningarna till privatpersoner och foéretag stills, 1 den sa kallade
DemoskopPanelen, arligen tre frigor om egna normer kring att anlita svart arbetskraft, jobba
svart och uppge felaktiga uppgifter till Skatteverket. Resultaten fran dessa fragor visar pa att
moralen kring svartkép och svartarbete forbittrats genom aren. Andelen som skulle kunna
tanka sig att anlita svart arbetskraft eller jobba svart om de visste att det inte skulle fd nagon
paftoljd minskade kraftigt i den senaste undersékningen, som genomfordes under mars 2020.
Andelen som skulle kunna tinka sig att “uppge felaktiga uppgifter till skattemyndigheten”
minskade nagot, efter en 6kning mellan 2018 och 2019.

Det finns manga skillnader i attityd till skatter mellan kvinnor och min. Kvinnor anger att de
1 storre utstrickning dn min kidnner en moralisk plikt att halla sig till skatteregler och har
generellt sett en ligre acceptans for skattefusk. En liagre andel kvinnor an min kanner nagon
som arbetat svart eller anlitat svart arbetskraft, och det ar en betydligt h6gre andel kvinnor an
min som upplever att personer i deras omgivning skulle tycka att de gjorde fel om de sjilva
arbetade svart. Fler kvinnor bedémer det troligt att Skatteverket skulle uppticka om nagon i
omgivningen skattefuskade. Det dr ocksa en hogre andel kvinnor som instimmer 1 att det blir
allvarliga konsekvenser f6r den som blir upptickt.

Att vara folkbokford pa ritt adress dr nagot som de allra flesta, 94 procent, tycker ar viktigt.
En hoég andel, 87 procent, upplever ocksa att det dr enkelt att anmila dndringar till
folkbokforingen. Arets undersékning indikerar 4ven att andelen privatpersoner som kinner
nagon som dr folkbokford eller skriven pa fel adress kan ha minskat. Nir det giller
fastighetstaxering visar undersékningen att drygt 70 procent av fastighetsigarna tycker att det
ar enkelt att limna uppgifter till fastighetstaxeringen och att 60 procent upplever att
taxeringsvirdet pa deras fastigheter dr rittvisande.

Svarsfrekvenserna 1 2019 ars undersokningar ar de hégsta som uppmiatts sedan 2015. Andelen
privatpersoner och féretag som svarade i 2019 ars undersOkningar var 49 respektive
55 procent. Ett nytt undersokningsforetag, Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator),



genomforde 2019 ars underskningar och vissa justeringar gjordes pa utformningen av
enkiten och foljebrevet. Det ar mo6jligt att dessa foérandringar kan ha paverkat svarsfrekvensen
och dven svarsbeteendet i ndgon man, men bedémningen ar att de inte ligger bakom de tydliga
trender som ses 1 resultaten.

Skatteverket far generellt hoga betyg och omdémen i externa aktérers undersokningar. I linje
med utvecklingen av fértroendet i Skatteverkets egna undersokningar var resultaten ar 2019
overlag nagot bittre jamfért med foregaende ar. Fortroendet for Skatteverket avtog dock
nagot i den undersokning som genomférdes av Medieakademin under februari 2020.



1 Om undersdkningen

Skatteverket genomfor arliga attitydundersokningar riktade till privatpersoner och foretag.
Undersokningarna syftar till att, utifrdn allminhetens upplevelser och erfarenheter, ge
Skatteverket 6kad kunskap om sin verksamhet. Pa sd vis kan Skatteverket bli bittre pa att
mota allminhetens behov och 6nskemal.

Under hosten 2019 genomfordes tva parallella undersokningar, en riktad till privatpersoner
och en till féretag, av det oberoende undersokningsféretaget Institutet £6r kvalitetsindikatorer
(Indikator). Det var foérsta aret som undersokningarna genomférdes av Indikator; 2015-2018
ars undersokningar genomfordes av Kantar Sifo. Undersokningarna sker pa uppdrag av
Skatteverket men datainsamlingen sker oberoende av Skatteverkets inblandning.

Unders6kningarna genomfoérdes f6r forsta gangen 2010. Fran borjan skedde datainsamlingen
via telefonintervjuer men pa grund av sjunkande svarsfrekvens gick Skatteverket fran och med
2016 over till att enbart anvinda pappers- och webbenkiter for att samla in svar. 2015 ars
undersokningar genomfordes 1 form av telefonintervjuer parallellt med pappers-
/webbenkiter. Svarsfrekvensen med pappet-/webbenkiter blev 14 procentenheter hogre dn
med telefonintervjuer, vilket dr anledningen till att Skatteverket numera genomfér sina
undersokningar i form av papper-/webbenkiter.

I foreliggande rapport redovisas resultaten fran 2015-2019 ars undersékningar. I detta kapitel
beskrivs urval, design och datainsamling, med fokus pa 2019 drs undersokningar. I kapitel 2
presenteras resultat for de fragor i formuldret som handlar om foértroendet for Skatteverket,
tortroendet f6r myndigheter i allminhet och tillit till andra. Direfter, 1 kapitel 3 och 4,
presenteras resultat som handlar om kontakter med Skatteverket och bemotandet fran
Skatteverket samt Skatteverkets webbplats. I kapitel 5 och 6 presenteras resultat som handlar
om privatpersonernas deklaration respektive féretagens forutsattningar att gora ritt. Resultat
som handlar om uppfattningar och attityder om skattemoral, skattefusk och svartarbete
aterfinns i kapitel 7-9. I kapitel 10 presenteras resultat fran frigor om RUT- och ROT-avdraget
och 1 kapitel 11 och 12 presenteras resultat som handlar om folkbokforing respektive
fastighetstaxering. Samtliga resultat aterkommer i kapitel 13, med koénsuppdelad statistik.
I'bilaga 1-6 presenteras resultat fran DemoskopPanelen och andra externa
fortroendematningar, enkatformuldren till privatpersoner respektive foretag, samt en
resultatsammanstillning fran attitydundersokningarna 2015-2019.

1.1 Population och urval

I attitydundersékningarna tillfragas ett urval av privatpersoner och foretag. Urvalen dras
obundet och slumpmissigt frin tva olika malpopulationer. Undersokningen riktad till
privatpersoner omfattar folkbokforda personer i Sverige mellan 18 och 79 dr. Unders6kningen
riktad till foretag omfattar svenska aktiva foretag som uppfyller foljande fyra villkor: 1) att
foretaget dr ett aktie-, handels- eller kommanditbolag eller bedrivs av en enskild néringsidkare,
ii) att foretaget dr registrerat for F-skatt och/eller arbetsgivaravgift och/eller moms, iii) att
toretaget har en SNI-kod mellan 01110 och 99000, iv) att foretaget redovisat en omsittning
pa minst 50 000 kr for 2017 eller dr nyregistrerat for F-skatt och/eller arbetsgivaravgift
och/eller moms under 2018 eller 2019. Urvalen ir inte begrinsade till nigra andra villkor,
sasom privatpersoner eller foretag med tillgingliga telefonnummer eller tillginglig adress.

Urvalen f6r 2019 drs undersékningar drogs i augusti 2019 och bestod av 3 000 privatpersoner
respektive 2 500 foretag. Urvalsramen for undersokningen riktad till privatpersoner var
Statens Pension- och Adressregister (SPAR) som innehiller namn- och adressuppgifter.
Uppgifter om privatpersoners mobiltelefonnummer f6r sms-paminnelser kompletterades i



efterhand av dels marknadsinformationsforetaget Itesco, som fick triff pa mobiltelefon-
nummer f6r ca 60 procent av privatpersonerna, dels av Indikator via Eniro.

Urvalet for undersokningen riktad till féretag bestilldes och drogs slumpmissigt, utan
stratifiering, frain SCB:s  foretagsregister. I syfte att skicka sms-piminnelser
telefonnummersattes urvalen. Telefonnummersittningarna genomférdes av marknads-
undersokningsforetaget Itesco, som fick triff pa mobiltelefonnummer for ca 30 procent av
foretagen.

Urvalsstorlekar f6r samtliga undersokningar 2015-2019 presenteras i Tabell 1.

Tabell 1: Urvalsstorlekar i arliga attitydunders6kningar 2015-2019

Utvalsstorlek (antal) 2015 2016 2017 2018 2019
Privatpersoner 2 000 2000 2500 5000 3000
Foretag 1500 1500 2000 4000 2500
1.2 Formularens innehall och utformning

Attitydundersokningarnas fraigeformuldr tas fram av Skatteverket och omfattar totalt fyra
sidor. Samtliga fragor har fasta svarsalternativ med rutor f6r respondenten, forutom en 6ppen
fraga med fritextsvar i formuldret till privatpersoner. Tabell 2 ger en O6versikt Gver
trageformulirens innehall 1 2019 ars undersékningar riktad till privatpersoner och foretag.

Tabell 2 Frageformulirens innehall, attitydundersdkningarna 2019

Undersékning Privatpersoner Foretag
Antal fasta fragor 8 3
Antal 6ppna frigor 1 0
Antal pastdenden med fasta svar (instimmandeskala) 45 39
Enkitens antal sidor 4 4

Till frageformuliret bifogas ett missiv som skickas via post i ett grundutskick till bade
privatpersoner och foretag. Missivet beskriver undersokningens syfte och innehaller en link
till en webbenkit som alternativ svarsmetod. En skillnad 1 2019 ars undersokningar ir att
undersokningsforetagets logotyp tagits bort 1 sidhuvudet pa missiv och formulir, samtidigt
som Skatteverkets logotyp gjorts nagot mindre. Jamfort med 2018 ars undersékningar ser vi
en Okad svarsfrekvens (se avsnitt 1.5). En bidragande orsak till detta kan ha wvarit
forindringarna i formuldrens utformning. Dessa forindringar kan dven ha péaverkat
svarsbeteendet 1 nagon man, men bedomningen ar att de inte ligger bakom de tydliga trender
som ses i resultaten. Forutom att undersdkningsféretagets logotyp togs bort sig enkétutskicket
1 det narmaste identiskt ut jamfoért med tidigare ar. Enkitformuliren till privatpersoner och
foretag aterfinns i Bilaga 3 respektive Bilaga 4.

1.3 Datainsamling

Datainsamlingen har sedan 2015 skett med hjilp av bade postala enkiter och webbenkiter.
2019 var det undersokningsféretaget Indikator som genomférde datainsamlingen, medan
Kantar Sifo genomférde undersékningarna tidigare ar.



Webbenkiten utformades med sa kallad responsiv design for bade sma och stora skirmar och
gick att besvara pa svenska, engelska och arabiska. Insamlingsperioden pagick mellan
28 augusti 2019 och 30 oktober 2019.

1.4 Faltarbetet

Genomférandet av 2019 drs understkningar omfattade ett antal moment som redovisas 1
Tabell 3. Tidigare ars undersokningar har haft likande moment (se tidigare rapporter). Det
forsta momentet innebar ett forsta grundutskick via post innehallandes ett missiv med lank till
webbenkit, en pappersenkit och ett portofritt svarskuvert adresserat till underséknings-
foretaget. Det Ovriga momenten utgjordes av totalt fyra paminnelser till de respondenter som
annu inte svarat under de féregiende momenten.

Den forsta paminnelsen skickades via sms, till deltagare med tillgangligt telefonnummer, och
inneholl en link till den webbaserade enkiten. Den andra paminnelsen utgjordes av ett postalt
utskick bestiende av ett paminnelsebrev inklusive link och inloggningsuppgifter till den
webbaserade enkiten. Aven den tredje piminnelsen skickades via ett postalt utskick, denna
gang med ny postal enkit och portofritt svarskuvert adresserat till Indikator (samt aterigen
paminnelsebrev med link till den webbaserade enkiten). Den sista paminnelsen bestod av
ytterligare ett sms med link till webbenkiten.

Tabell 3 Filtarbetets olika moment, 2019

Antal
Aktivitet Tidpunkt Privatpersoner Foretag
Grundutskick — missiv, enkit 28 augusti 3000 2500
Paminnelse 1 — sms 9 september 1218 553
Paminnelse 2 — brev med webbkod 18 september 2081 1733
Piminnelse 3 — missiv, enkit 1 oktober 1870 1491
Paminnelse 4 — sms 23 oktober 547 213
Filtperioden avslutas 1 november - -
1.5 Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen 1 2019 ars undersékningar 6kade for forsta gangen sedan 2015. Tidigare ar
har svarsfrekvensen antingen minskat eller varit oférindrad (se Tabell 4). 1 2019 ars
undersokning riktad till privatpersoner 2019 var svarsfrekvensen 49 procent, vilket dr en
Okning med 8 procentenheter jimfort med 2018. I foretagsundersékningen naddes en
svarsfrekvens pa 55 procent, vilket dr en 6kning med 6 procentenheter jimfoért med 2018.
Forindringen kan till en viss del (ca 2 procentenheter) férklaras av att webbenkiter som
avbrutits innan hela enkdten besvarats har anvints i analyserna och riknats med i
svarsstatistiken, vilket ar en skillnad jamfort med tidigare ar. En annan eventuell forklaring till
de Okade svarsfrekvenserna ar de forindringar i sidhuvudet pa missivet och svarsformuliret
som diskuterades 1 avsnitt 1.2.

Antalet svarande och svarsfrekvenser i undersokningarna 2015-2019 framgar av Tabell 4.
Tabellen redovisar dven antalet svarande och svarsfrekvenser for vissa givna fragor i enkiterna
som har foljdfrigor eller pastienden som féljer av den fOrsta givna fragan.
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Tabell 4: Antal svarande och svarsfrekvens 2015-2019

Privatpersoner

2015 2016 2017 2018! 2019

Antal svarande (minst en friga) 886 834 1049 2 064 1473
Svarsfrekvens (%0) 44 42 42 41 49
Andel svarande som haft personlig kontakt? (%) 37 32 32 33 30
Andel svarande som besokt Skatteverkets webbplats (%o) 58 58 62 66 66
Andel svarande som édger en eller flera fastigheter (%o) 53 51
Antal svarande pd bemétandefragan’ 306 252 314 655 415
Antal svarande pé frigor om Skatteverkets webbplats* 458 431 587 1229 867
Antal svarande pé frigor om fastighetstaxering® 576 747
Antal svarande pé frigor om RUT och ROT 1386
Antal svarande pd frigan om fortroendet f6r Skatteverket
(sells ill samiliga) 881 832 1049 2050 1401
Foretag

2015 2016 2017 20181 2019
Antal svarande (minst en fraga) 731 709 981 1949 1364
Svarsfrekvens (%) 49 47 49 49 55
Andel svarande som haft personlig kontakt? (%0) 59 60 56 55 52
Andel svarande som bes6kt Skatteverkets webbplats (%0) 72 75 77 82 82
Antal svarande pi bemétandefragan’ 425 415 539 1044 691
Antal svarande pé frigor om Skatteverkets webbplats* 519 523 746 1553 1081
Antal svarande pd frigan om fortroendet for Skatteverket 731 204 978 1944 1 345

(stills till samtliga)

! Hilften av privatpersonerna och hilften av féretagen fick 2018 en enkit innehallande samma frigor som 2017, medan andra hilften fick
en modifierad enkit med ett stort antal nya fragor.

2 Med personlig kontakt avses kontakt via telefon, brev, e-post eller personligt méte.

3 Stills till dem som svarat att de haft personlig kontakt.

+ Stills till dem som svarat att de besokt webbplatsen.

5 Stillls till dem som svarat att de dger en eller flera fastigheter.

Béide datainsamlingsmetod och frageformulirets utformning dr faktorer som kan paverka
svarsfrekvensen. Skatteverket har de senaste aren arbetat med metoder fér att utforma
estetiskt tilltalande enkiter och missiv for att fa sa manga som mojligt att vilja delta i
undersékningarna. Overgingen till pappers- och webbenkiter 2015 gjordes ocksa i syfte att
Oka svarsfrekvensen.

En oOkad kinsla av enkittrottheten i samhillet kan bidra till ligre svarsfrekvens.'
Svarsfrekvenserna O6kade 1 2019 ars undersokningar, men bortfallet ir dnda omkring
50 procent. Det kan finnas skillnader i attityder mellan bortfall och svarande, och om bortfallet
ar stort ar det mojligt att ett betydande bortfallsfel férekommer i de redovisade skattningarna.

I Se bland annat SO\’[ institutet (2015) ”Metodexpenment i den vistsvenska SOM- undersoknmgen 20147, SOM-rapport nr. 2015:13.
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1.6 Bortfall och viktning av svar

Privatpersoner

I Tabell 5 redovisas andelen svarande och bortfall bland kvinnor och min 1 2019 ars
undersokning. Bortfallet blev nagot hogre f6r min dn f6r kvinnor.

Tabell 5: Andel svarande kvinnor och min i 2019 édrs undersékning till privatpersoner

Utvalsstorlek Svarande Svarande (%) Bortfall Bortfall (%)
Kvinnor 1476 764 52% 712 48%
Min 1524 709 47% 815 53%

I Tabell 6 redovisas andelen svarande och bortfall f6r olika dldersgrupper i 2019 dars
undersokning. Det ar tydligt att svarsbendgenheten 6kar med stigande alder. Andelen svarande
ar nastan tre ganger sa hog 1 gruppen 70-79 ar som i gruppen 18-29 ar, dir endast 28 procent
av urvalet svarade pa enkiten. Svaren fran personerna i gruppen 18-29 ar har darfér nistan
tre ganger sa hog vikt som svaren fran personerna i gruppen 70-79 ar.

Tabell 6: Andel svarande per aldersgrupp i 2019 ars undersékning till privatpersoner

Urvalsstorlek Svarande Svarande (%) Bortfall Bortfall (%)
18-29 ar 592 163 28% 429 72%
30-39 ér 539 178 33% 361 67%
40-49 éar 524 241 46% 283 54%
50-59 ér 505 279 55% 226 45%
60-69 ar 442 300 68% 142 32%
70-79 ar 398 312 78% 86 22%

Svaren i Skatteverkets undersokningar till privatpersoner har genom aren viktats med
avseende pd antalet svarande per kon och aldersgrupp i forhallande till populationstotaler fran
Statistiska centralbyran. Svarande individer inom grupper med storre bortfall ges en hégre vikt
1 de statistiska berakningarna. Viktningen har gjorts for att minska bortfallsfelet, under
antagandet att de svarande ar representativa deltagare f6r sina kategorier. Detta ar dock ett
osikert antagande, i synnerhet for de yngre aldersgrupperna dir de svarande utgbrs av en
minoritet (ca 30 procent svarande 1 grupperna 18-29 ar och 30-39 ar. Rimligheten i antagandet
kommer att undersckas i kommande éars undersékningar genom djupare bortfallsanalyser.

Foretag

Det har inte gjorts nagon viktning av svaren fran foretagsundersokningen. I Tabell 7 har
andelen svarande och bortfall har brutits ner pa antalet anstillda, féretagsform och bransch.
Restaurangforetagen avviker med endast 37 procent som svarade pa 2019 ars undersékning.
Svarsbenigenheten okar generellt sett med storleken (antalet anstallda) pa foretagen.



Tabell 7: Andel svarande i olika grupper i 2019 drs undersokning till féretag

Grupp Utvalsstorlek Svarande Svarande (%) Bortfall Bortfall (%)
Utan anstéllda 1372 720 52 % 652 48 %
1-4 anstillda 812 448 55 % 364 45 %
5-49 anstillda 284 173 61 % 111 39 %
50+ anstillda 32 23 72 % 9 28 %
Aktiebolag 1459 824 56 % 635 44 %
Enskilda niringsidkare 933 479 51 % 454 49 %
Ovriga foretag 108 61 56 % 47 44 %
Jotdbruk m.m. 273 155 57 % 118 43 %
Tillvetkning m.m. 149 94 63 % 55 37 %
Byge 295 171 58 % 124 42 %
Handel 324 172 53 % 152 47 %
Restaurang 121 45 37 % 76 63 %
Transport 116 76 66 % 40 34 %
Finans/fastighet m.m. 878 485 55 % 393 45 %
Ovriga tjinster 319 159 50 % 160 50 %
1.7 Presentation av resultat i rapporten

Enkiterna bestar av ett antal pastienden med en femgradig svarsskala dir 1 = ”Instimmer
inte alls” och 5 = ”Instimmer helt”. For jamforelser mellan ar 2015, 2016, 2017, 2018 och
2019 har statistiska tester genomforts pa medelvirden med signifikansniva 5 procent. For att
gora resultaten lattGverskadliga 1 diagram har svarsalternativ lagts samman enligt foljande:

e svarsalternativ 4 och 5: instammer
e svarsalternativ 1 och 2: instimmer ¢;
e svarsalternativ 3: varken eller.

For alla péastienden ges aven mojligheten att svara “ingen uppfattning”. For att fortydliga
trendmonstret bland dem som uttryckt en uppfattning dar andelarna “instimmer”, ”varken
i3

eller” och ”instimmer e¢j” redovisade som andelar utav dem som svarat pa den femgradiga
skalan, det vill sidga exklusive dem som svarat ’ingen uppfattning”.

Resultaten redovisas i form av stapeldiagram, samt medelvirden under staplarna. Staplarna
redovisar andelen ”instimmer”, ”varken eller” och ”instimmer ej” med firgerna gront, gult
och rott, dir gront representerar det svarsalternativ som ar fordelaktigt f6r Skatteverket och
rott representerar det som édr ofordelaktigt. Resultat avseende fragor om olika former av
kontakter med Skatteverket presenteras i tabellform eller med stapeldiagram i graskala,
eftersom det kan ses som bade férdelaktigt och oférdelaktigt att en stor andel privatpersoner
och foretag haft kontakt (fordelaktigt for att de tagit kontakt ndr de behovt det och
ofordelaktigt for att de behovt ta kontakt). I avsnitt 13 presenteras stapeldiagram med

uppdelning pa kon for samtliga pastienden i undersokningen riktad till privatpersoner.

Diagram med trendlinjer presenteras for pastienden med tydliga skillnader i svaren mellan
olika aldrar.
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De flesta av pastaendena i 2019 ars enkdter har antingen funnits med sedan 6vergangen till
pappers-/webbenkiterna 2015, eller tillkom i 2018 ars enkit. Ndgra pastdenden, till exempel
de 1 avsnitt 10 om RUT och ROT idr nya 1 2019 ars enkiit.

Genom att summera svaren fran flera ar 1 foretagsundersékningen finns tillrackligt underlag
for att presentera resultat for branscher med avvikande svarsmonster. Vilken typ av
verksamheter som ingar 1 respektive bransch framgar av Tabell 8.

Tabell 8: Indelning av féretag i branscher utifran Svensk niringsgrensindelning (SNI)
Kortbeteckning Ingiende verksamheter (SN12007-rubriker)

Jordbruk m.m. A: Jordbruk, skogsbruk och fiske

Tillverkning m.m. B: Utvinning av mineral
C: Tillverkning
D: Férsorjning av el, gas, virme och kyla

E: Vattenforsorjning; Avloppsrening, avfallshantering och sanering

Bygg F: Byggverksamhet
Handel G: Handel; Reparation av motorfordon och motorcyklar
Transport H: Transport och magasinering
Restaurang I: Hotell- och restaurangverksamhet
J: Informations- och kommunikationsverksamhet
Finans/fastighet ) )
— K: Finans- och férsikringsverksamhet
L: Fastighetsverksamhet
M: Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik
N: Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra stodtjanster
Ovriga tjinster P: Utbildning

Q: Vird och omsorg; Sociala tjdnster

R: Kultur, néje och fritid

S: Annan serviceverksamhet

T: Forvirvsarbete i hushall; Hushéllens produktion av diverse varor och tjanster for

eget bruk

U: Verksambhet vid internationella organisationer, utlindska ambassader o.d.
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2 Fortroende

Ett starkt fortroende for myndigheter dr en viktig del i ett fungerande samhalle och i en
fungerande demokrati. For Skatteverket, som ska verka for en hog regelefterlevnad, ar ett hogt
tortroende viktigt da det indikerar att allmédnheten litar pd vad Skatteverket sidger och pa att
Skatteverket utfér sina uppgifter val. Det dr ocksa en tillgang for Skatteverket eftersom det
skapar forutsittningar for att utféra ett bra arbete. Allmidnheten har under de senaste aren
svarat att de har ett hogt fortroende for Skatteverket. I 2019 ars undersokningar svarade drygt
80 procent av privatpersonerna och foretagen att de hade fértroende for Skatteverkets sdtt att
skéta sin uppgift. Aldre attitydundersékningar visar att fortroendet for Skatteverket Skat
kraftigt sedan 2005-2006, da 52 procent av privatpersonerna och 53 procent av foretagen
angav att de hade fortroende for Skatteverket®. Efter nigra 4r utan nigon tydlig férindring
har fortroendet 6kat pa nytt mellan 2017 och 2019.

Det kan finnas manga olika anledningar till denna positiva utveckling av foértroendet for
Skatteverket. Nagra resultat som presenteras hir tycks ga i linje med utvecklingen av
fortroendet for Skatteverket. En forklaring kan vara att fortroendet fo6r myndigheter 1
allmianhet okat kraftigt mellan 2015 och 2019. Ett 6kat fértroende f6r myndigheter i allmanhet
kan bidra till ett 6kat fortroende for Skatteverket. Samtidigt kan det vara sa att ett hogt
fortroende for Skatteverket bidrar till ett 6kat fortroende for myndigheter 1 allminhet.
Skatteverkets attitydundersokningar visar att fortroendet for Skatteverkets sitt att skota sin
uppgift ligger pa en betydligt hdgre niva dn fortroendet f6r myndigheter i allmanhet. En sadan
nivaskillnad har funnits 1 samtliga attitydundersokningar Skatteverket har gjort genom aren.

En annan faktor som tycks ha betydelse for ett hogt fortroende dr den uppfattade f6rmagan
att uppritthalla etk och moral. Allt fler upplever att Skatteverket dr bra pa att bekimpa
skattefusk. Ett hogt fortroende kan ocksa uppstd om man tror att alla far betala skatt enligt
samma regler. Raittssiker handliggning och likabehandling tillsammans med god
sambhillsservice ar viktiga faktorer for att skapa och uppritthalla fértroende f6r samhallets
institutioner. Majoriteten av alla svarande upplever att Skatteverket behandlar alla
skattebetalare/foretag pa ett rittvist sitt. Jamfort med tidigare undersdkningar ser vi dven hir
en tydlig positiv utveckling, atminstone vad galler privatpersoner. Vidare har Skatteverket
arbetat hart med att hélla en mycket hog serviceniva och att anpassa sig till deklaranterna sa
att det ska bli sa enkelt som mojligt att deklarera. Dessa faktorer tillsammans skulle kunna
forklara de tydliga 6kningar vi ser nir det giller fortroendet for Skatteverket.

2.1 Fortroendet for Skatteverket

Fortroendet for Skatteverket paverkas av hur saker goérs inom myndighetens olika
verksamheter. De drliga undersékningarna visar en fortsitt positiv utveckling for fortroendet
for Skatteverket. I den senaste undersokningen 2019 var det 81 procent av privatpersonerna
och 82 procent av féretagen som instimde i pastiendet ’Jag har fortroende f6r Skatteverkets
satt att skota sin uppgift”. Jamfort med tidigare ar dr detta stora och statistiskt sikerstallda
forbittringar. Okningen mellan 2018 och 2019 var 5 procentenheter for privatpersoner och
4 procentenheter for foretag (se Diagram 1 och Diagram 2).

2 Medborgarnas synpunkter pa skattesystemet, skattefusket och Skatteverkets kontroll (2001-2016)

s:/ /www.skatteverket.se/download /18.41f1c¢61d16193087d7fbeld /1522151022760
ngen%?202017.pdf
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Diagram 1

Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift
Andel (privatpersoner)
100% Instammer ej (1+2)
n Varken eller (3)
80% { | 2° 23 22
60% -
40% - Instdmmer (4+5)
20% -
0% -
2015 2016 2017 2018 2018
3,99 3,90 3,89 4,05 4,23 Medelvarde
10% 9% 9% 9% 10% Utan uppfattning
Diagram 2
Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skdta sin uppgift
Andel (foretag)
100% - Instammer ej (1+2)
13
19 - Varken eller (3)
80% 1 .
60% -
40% 1 Instammer (4+5)
20% A
0% -
2015 2016 2017 2018 2019
4,06 3,98 3,99 4,11 4,24 Medelvarde
8% 7% 6% 5% 5% Utan uppfattning

De arliga attitydundersékningarna innehaller ytterligare ett par pastienden for att belysa
fortroendet for Skatteverket, varav det ena dr ”Om jag har behov av hjilp kan jag med
fortroende vinda mig till Skatteverket”. Aven detta fortroendematt visar en Skning mellan
2018 och 2019 ars undersokningar. I Diagram 3 och Diagram 4 kan vi se att 84 procent bland
privatpersoner och foretag instimde i pastaendet 2019. Jamfért med 2018 ars resultat dr detta
6kningar med 3 procentenheter. Resultatet sett till medelvirdet har 1 stort sett varit oférandrat
under perioden 2015-2018, medan 6kningen mellan 2018 och 2019 ir statistiskt sdkerstélld

tor bade privatpersoner och foretag.




Diagram 3

Om jag har behov av hjalp kan jag med fortroende vanda mig till Skatteverket
Andel (privatpersoner)
100% 1 Instammer gj (1+2)
n n n n Varken eller (3)
80% -
60% -
40% - Instdmmer (4+5)
20%
0% -
2015 2016 2017 2018 2018
4,14 4,15 4,17 4,20 4,29 Medelvérde
13% 15% 11% 13% 13% Utan uppfattning
Diagram 4
Om jag har behov av hjalp kan jag med fortroende vanda mig till Skatteverket
Andel (foretag)
0, -
100% Instdémmer ej (1+2)
n n n - Varken eller (3)
80% -
80% -
40% - Instdmmer (4+5)
20% -
0% -
2015 2016 2017 2018 2019
4,22 4,19 4,22 4,24 4,32 Medelvérde
7% 5% 8% 5% 8% Utan uppfattning

Diagram 5 illustrerar att unga personer, som har firre kontakter med Skatteverket, upplever
en storre osikerhet infor att vinda sig till Skatteverket jimfoért med dldre personer. Andelen
som instimmer i att de med fortroende kan vinda sig till Skatteverket vid behov av hjilp ir
70-75 procent bland personer i 20-arsaldern och 6ver 80 procent bland personer over 35 ar.



Diagram 5 — Sammanslaget resultat frain unders6kningarna till privatpersoner 2015-2019

Om jag har behov av hjélp kan jag med fortroende vénda
mig till Skatteverket (privatpersoner)

100%

90%

80%

70%

60%

Andel
instammer 50%

40%
30%
20%
10%
0%
10 20 30 40 50 60 70 80
Alder

12018 ars undersokningar fick respondenterna ta stillning till ett nytt pastiende, som handlar
om allminhetens fortroende f6r Skatteverkets sitt att hantera uppgifter. Privatpersoner fick
ta stillning till pastiendet ”Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att hantera uppgifter som
r6r mig” och foretagen till ”Jag har fortroende f6r Skatteverkets sitt att hantera uppgifter som
ror mitt foretag”. Det var 84 procent av privatpersonerna som instimde 1 pastaendet 2019,
vilket 4r ett oférindrat resultat jamfort med 2018. Nir det giller foretagen var det 88 procent
som instaimde i pastaendet 2019, vilket dr en 6kning med 4 procentenheter jamfort med 2018
ars resultat. Sett till medelvirdet dr 6kningen statistiskt sdkerstalld for fortagen men inte f6r
privatpersonerna.

Tabell 9 Jag har fortroende f6r Skatteverkets siitt att hantera uppgifter som 16t mig/mitt féretag

Privatpersoner Foretag
Andel 2018 2019 2018 2019
Instimmer 84 % 84 % 84 % 88 %
Varken eller 11 % 10 % 12 % 9%
Instimmer inte 5% 6 % 4% 3%
Medelvirde 425 432 434 441
Utan uppfattning 11 % 1% 5% 7 %
2.2 Fortroendet for myndigheter i allméanhet

Sedan unders6kningarnas borjan har bade privatpersoner och foéretag fatt ta stillning till
pastaendet ”Jag har fortroende f6r myndigheter i allminhet”. Det dr en nagot hégre andel
privatpersoner dn fOretag som instimmer i pastaendet. I 2019 ars undersokningar var det
04 procent av privatpersonerna och 59 procent av féretagen som angav att de hade fortroende
f6r myndigheter i allmédnhet (se Diagram 6 och Diagram 7). For bada grupperna ér detta stora
och statistiskt sikerstillda 6kningar jimfort med tidigare ar. Andelen privatpersoner som
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instimmer i pastiendet ©6kade med 6 procentenheter jimfért med 2018 och med
15 procentenheter jaimfért med 2015. Bland féretagen har OSkningen ocksd varit stor,
3 procentenheters 6kning jamfoért med 2018 och 11 procentenheter jamfért med 2015.
Fortroendet f6r myndigheter i allmédnhet dr dock alltjamt ldgre dn fértroendet for Skatteverket.

Diagram 6
Jag har fortroende for myndigheter i alimdanhet (privatpersoner)
Andel
100% -
Instdmmer ej (1+2)
80% 23
27 Varken eller (3)
32 31 29
60% -
40% -
Instdmmer (4+5)
20%
0% -
2015 2016 2017 2018 2019
3,44 3,48 3,50 3.61 3,79 Medelvérde
5% 4% 6% 5% 7% Utan uppfattning
Diagram 7
Jag har fortroende for myndigheter i allméanhet
Andel (foretag)
100% -
Instdmmerej (1+2)
80% -
29 26 Varken eller (3)
32
60% | | 31 3
40% -
Instdmmer (4+5)
20% A
0%
2015 2016 2017 2018 2019
3,37 3,38 3,39 3,59 3,66 Medelvarde
6% 5% 4% 4% 4% Utan uppfattning




2.3 Tillit till andra

Den sociala tilliten i samhillet ar en viktig faktor f6r att uppratthalla fortroende f6r samhillets
institutioner, samtidigt som minniskors syn pa samhillet och pa medminniskor 1 stor
utstrickning formas av erfarenheter av institutioner.’” Hur man upplever myndigheterna
paverkar bade den sociala tilliten och det generella fortroendet f6r myndigheterna. Om
minniskor kdnner att de blir rittvist och jamlikt bemotta av samhillets institutioner sa okar
det fortroendet for dem. Detta bygger i sin tur upp den sociala tilliten i samhallet.*

Graden av tillit till andra medminniskor mits genom att privatpersoner far ta stillning till
pastaendet ’Jag litar pd de flesta minniskor”. Majoriteten av de svarande i 2019 ars
undersokning, 54 procent, instimde i pastaendet. Detta dr ett oférandrat resultat jamfort med
2018 ars undersékning (se Diagram 8).

Diagram 8
Jag litar pa de flesta ménniskor (privatpersoner)
Andel
100% -
. . - Instammer ej (1+2)
80% -
57 28 - 26 30 Varken eller (3)
60% -
40% -
53 55 49 54 54 Instdmmer (4+5)
20% -
0%
2015 2016 2017 2018 2019
3,42 3,49 3,35 3,45 3,53 Medelvérde
3% 3% 3% 3% 5% Utan uppfattning
2.4 Olika kéllors betydelse for fortroendet

I undersokningarna far privatpersoner och foretag ange vilka killor som har betydelse f6r det
fortroende de har for Skatteverket. Killorna ér:

e Egna upplevelser i kontakt med Skatteverket

e Intryck fran andra fOretag (foretag)

e Intryck fran vinner/familj/arbetskamrater (privatpersoner) / Intryck fran vinner och
familj (foretag)

e Media/press

3 Se Trigardh, L. m.fl., (2013), ”Den svala svenska tilliten — Férutsittningar och utmaningar”; OECD, (2013), *Trust in government,

policy effectiveness and the governance agenda”, i Government at a Glance 2013 samt Tillitsbarometern — Levande rapport, version 3, 2019:
https://www.esh.se/download/18.224e010916d88a79£25132d /1572611558408 / Tillitsbarometern,%20levande%20rapport,%20version%2

03%202019.pdf
+Se SOU, (2019), ”Med tillit foljer bittre resultat — tillitsbaserad styrning och ledning i staten”, SOU 2019:43.
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e Sociala medier
e FErfarenhet av andra myndigheter

I detta avsnitt redovisas resultaten uppdelat pa dem som har ”hogt fértroende” (svarsalternativ
4+5) och dem som har ”lagt fortroende” (svarsalternativ 14+2+3) for Skatteverkets sitt att
skota sin uppgift. De som svarat “varken eller” (svarsalternativ 3) har inkluderats i gruppen
lagt fortroende, eftersom det dr alltfér fa som svarat ”instimmer e¢j” (svarsalternativ 1 eller 2)
pa pastdendet ”Jag har fértroende f6r Skatteverkets sitt att skota sin uppgift” for att gora en
tillforlitlig analys.

For bade privatpersoner och foretag ir egna upplevelser 1 kontakt med Skatteverket den killa
som har storst betydelse f6r fértroendet, bade bland dem som har hégt och lagt fortroende.
Jamfort med de 6vriga killorna édr det en lag andel privatpersoner och foretag som svarat att
sociala medier har stor betydelse for fortroendet. Bland privatpersoner finns dndéd ett visst
samband mellan sociala medier och lagt fortroende. Det var 15 procent av féretagen med lagt
tortroende och endast 11 procent av féretagen med hogt fértroende som svarade att sociala
medier har stor betydelse for fértroendet. Se Diagram 9.

Diagram 9 — Fem olika killors betydelse f6r fortroendet f6r Skatteverket, uppdelat pa personer med
hogt respektive lagt/neutralt fortroende. Resultat fran 2019 irs undersokning till privatpersoner.

Egna upplevelser
; Intryck fran Erfarenhet av
i kontakter med i i i R
Skatteverket vanner m.fl. Media/press Socialamedier  3ndra myndigheter
100%
(] 6 8
90% - I 16| |19 22 21 |21
17 — 27
0, - —_
80% 2 . 5 I I
70% -
42 [OIngen betydelse
60% -
0 49 - 401 145
50% - 50| | 46 OLiten betydelse
0, -
40% 40 M Stor betydelse
30% 36
20% -
10% -
0%
Hogt Lagt Hogt Lagt Hogt Lagt Hogt Lagt Hogt Lagt Fortroende
22% 18% 23% 22% 24% 17% 30% 25% 28% 23% Utan uppfattning

Bland foretagen dr det tydligt att ett hdgt fortroende oftast dr kopplat till positiva upplevelser
1 kontakter med Skatteverket. Det var 87 procent av féretagen med hogt fortroende som
svarade att egna upplevelser har stor betydelse for fértroendet.

Aven bland foretagen med lagt fortroende 4r det vanligast att egna upplevelser i kontakter
med Skatteverket har stor betydelse, men enligt svaren dr ett lagt fortroende relativt ofta
kopplat till erfarenhet av andra myndigheter. Det var 30 procent av foretagen med lagt
fortroende och 21 procent av féretagen med hogt fértroende som svarade att erfarenhet av
andra myndigheter har stor betydelse for fortroendet. Se Diagram 10.
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Diagram 10 — Sex olika killors betydelse for fértroendet f6r Skatteverket, uppdelat pa féretag med hogt
respektive lagt/neutralt fértroende. Resultat fran 2019 ars underskning till féretag.
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3 Kontakt och bemdétande

I avsnitt 2.4 om olika kallors betydelse for fortroendet siag vi att det dr egna upplevelser i
kontakt med Skatteverket som dr den killa som har storst betydelse for fortroendet.
Skatteverkets tillginglichet for kontakter, ett bra bemdétande och upplevelsen av rittvis
behandling bidrar tillsammans till ett hogt fortroende f6r myndigheten. Upplevelsen av att bli
lyssnad pa, att myndigheten forklarar sa att individen forstar och att individen kidnner sig
rittvist behandlad ar viktiga villkor for ett hogt fortroende. Ett hogt fortroende ger 1 sin tur
legitimitet som stirker viljan att gora ritt och ger Skatteverket forutsittningar att genomfora
sin verksamhet och sina uppdrag.

3.1 Kontakter med Skatteverket

I unders6kningarna riktade till privatpersoner respektive foretag stilldes frigor om antalet
kontakter man haft med Skatteverket, och om det varit enkelt att komma i kontakt med
Skatteverket. De som svarat att de haft kontakt med Skatteverket far vidare besvara ett antal
fragor om bemotandet fran Skatteverkets anstillda.

Det idr en betydligt hogre andel féretag dn privatpersoner som har nagon form av personlig
kontakt med Skatteverket. Pa frigan “Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev,
e-post eller personligt mote under de senaste 12 manaderna?” svarade 30 procent av
privatpersonerna och 52 procent av foretagen ”’Ja” 1 2019 ars undersékning. Jamfort med 2015
ars undersokning har andelen minskat med 7 procentenheter bland bade privatpersoner och
foretag (se Tabell 10).

Andelen féretag som haft nagon form av personlig kontakt med Skatteverket det senaste aret
ar hogre bland aktiebolag (60 procent i genomsnitt 2015-2019) an bland enskilda niringsidkare
(49 procent 1 genomsnitt 2015-2019). Bland foretag inom jordbruk m.m. har en betydligt lagre
andel (38 procent i genomsnitt 2015-2019) haft kontakt med Skatteverket.

Tabell 10: Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de
senaste 12 méanaderna?

Privatpersoner Foretag
Andel 2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
Ja 37 % 32% 32% 34 % 30% | 59%  60%  56%  55%  52%

Sedan 2018 finns pastdendet "Det dr enkelt att komma i kontakt med Skatteverket” med i
undersokningarna. I undersékningen till privatpersoner har pastiendet riktats enbart till
personer som svarat att de haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller
personligt méte under de senaste 12 méanaderna. 1 2019 ars undersékning var det 69 procent
som instimde i pastiendet (se Tabell 11). Jaimfort med 2018 édr det en Okning med
5 procentenheter, men skillnaden sett till medelvirdet ar inte statistiskt sakerstalld.

I foretagsundersokningen har samtliga foéretag fitt bemota pastaendet. I 2019  ars
undersokning var det 57 procent som instimde i detta. Jamfort med 2018 ar det en 6kning
med 5 procentenheter och hir ir skillnaden, sett till medelvirdet, statistiskt sidkerstalld.

I'Tabell 11 ingar, liksom for privatpersoner, enbart féretag som haft kontakt med Skatteverket.
Andelen foretag som instimde var nagot ligre for denna delgrupp av foretag, 53 procent i
2019 érs undersokning. Det dr en 6kning med 4 procentenheter jamfort med 2018, men
skillnaden sett till medelvirdet ér inte statistiskt sakerstalld.
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Tabell 11 Det ir enkelt att komma i kontakt med Skatteverket (privatpersoner och foretag som haft
kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12 manaderna)

Privatpersoner Foretag
Andel 2018 2019 2018 2019
Instimmer 64 % 69 % 49 % 53 %
Varken eller 23 % 17 % 26 % 25 %
Instimmer inte 12 % 15 % 25 % 22%
Medelvirde 378 3,90 336 3.46
Utan uppfattning 7% 5% 3% 4%
3.2 Bemdtandet fran Skatteverket

Ett bra bemotande 1 alla situationer skapar goda forutsittningar for att 16sa problem pa ett
effektivt satt. Skatteverket har darfor haft stort fokus pa bemétandet under de senaste 15 aren,
vilket resulterat i en mycket hog andel néjda privatpersoner och féretag. Ett bra bemotande
har aven visat sig ha stor betydelse nir det giller upplevd rittvisa.

I attitydundersOkningarna stills fraigan ”Har bemdotandet fran Skatteverkets tjainsteman varit
bra?” till de privatpersoner och féretag som har svarat att de haft kontakt med Skatteverket
via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12 manaderna. Tabell 12 visar
att det var 92 procent av privatpersonerna och 95 procent av foretagen i 2019 drs
undersokningar som svarade ”Ja” pa fragan. Resultatet ligger pa en stabil och hog niva dven
om det dr nagot liagre for privatpersoner jamfort med tidigare dr. Skillnaden dr dock inte
statistiskt sakerstélld.

Tabell 12: Har bemoétandet fran Skatteverkets tjdnstemin varit bra?

Privatpersoner Foretag
Andel 2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
Ja 94%  95%  94% 95% 92% 96% 97% 95% 94% 95%

Utan uppfattning 11 % 13% 16% 14% 14 % 8 % 7% 8 % 6 % 7%

I 2018 ars undersokningar inférdes tre nya pastaenden kopplade till den sa kallade
”C-attityden””, som anses ha en positiv paverkan pi fortroendet: ”Skatteverkets tjinstemin
lyssnar pa mig”, ”Skatteverkets tjanstemin talar om hur jag kan l6sa mina problem” och
“Skatteverkets tjanstemin utgar fran att jag vill gora ratt”. Ytterligare ett pastiende, om tilliten
till Skatteverkets tjainstemain, finns med: ”Jag litar pa att de svar jag far fran Skatteverkets
tjinsteman dr korrekta”. Dessa pastienden riktas enbart till dem som haft kontakt med
Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt mote under de senaste 12 manaderna.

5 SKV Rapport 2004:5 ”Vira attityder och viljan att gora ritt f6r sig”. Undersékningen kom fram till att bemétandet till medborgare och
foretag vanligtvis sker med nigon av tre olika attityder, varav den som definierades som “’C-attityden’ har en positiv inverkan pa fértroendet:
* Attityd A: Tjdnsteminnen ir nedlitande, misstinksamma och utgar fran att du vill smita undan.

* Attityd B: Tjanstemannen 4r reserverade, strikta och féljer regler oavsett vad det leder till, samt utgir fran att du kinner till lagar och regler.

* Attityd C: Tjansteminnen lyssnar pa dig, visar hur du kan 16sa dina problem och utgar fran att du vill gora ritt f6r dig.
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I 2019 ars undersokningar instimde 79 procent av privatpersonerna och 84 procent av
foretagen 1 pastaendet ”Skatteverkets tjinsteman lyssnar pa mig” (se Tabell 13). Det finns inga
statistiskt sakerstillda forindringar, sett till medelvirdet, for privatpersoner och foretag
jamfort med 2018 ars resultat.

Tabell 13 Skatteverkets tjdnstemin lyssnar pa mig

Privatpersoner Foretag
Andel 2018 2019 2018 2019
Instimmer 77 % 79 % 83 % 84 %
Varken eller 17 % 12% 10 % 11 %
Instimmer inte 6% 9% 7 % 5%
Medelvirde 4,19 4,18 4,28 4,31
Utan uppfattning 13 % 10 % 12% 6%

En nistan lika hog andel privatpersoner och foretag upplever att Skatteverkets tjinsteman
talar om for dem hur deras problem kan I6sas. I 2019 ars undersékningar instimde 77 procent
av privatpersonerna och 73 procent av foretagen i pastiendet ’Skatteverkets tjainsteman talar
om hur jag kan 16sa mina problem” (se Tabell 14). For privatpersonerna innebar detta en
Okning pa 7 procentenheter jimfért med 2018, och sett till medelvirdet ar skillnaden mellan
aren statistiskt sikerstilld. Daremot dr resultatet i stort sett oférandrat bland foretagen.

Tabell 14 Skatteverkets tjinstemin talar om hur jag kan 16sa mina problem

Privatpersoner Foretag
Andel 2018 2019 2018 2019
Instimmer 70 % 77 % 73 % 73 %
Varken eller 18 % 13 % 17 % 18 %
Instimmer inte 12% 10 % 10 % 9%
Medelvirde 3,95 4,16 4,01 4,03
Utan uppfattning 12 % 12 % 12 % 7 %

I pastaendet “Skatteverkets tjinstemin utgar fran att jag vill gora ratt” instimde 1 2019 ars
undersokning 82 procent av privatpersonerna och 86 procent av foretagen (se Tabell 15).
Jamfort med 2018 ars undersékningar ér resultaten f6r bade privatpersoner och féretag relativt
oforindrade, sett till medelvirdena.

Tabell 15 Skatteverkets tjinstemin utgar frin att jag vill gora ritt

Privatpersoner Foretag
Andel 2018 2019 2018 2019
Instimmer 85 % 82 % 82 % 86 %
Varken eller 9% 9% 12% 9%
Instimmer inte 6% 8% 6 % 5%
Medelvirde 428 431 432 441

Utan uppfattning 17 % 12 % 13 % 9%
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Det var dven en hog andel féretag och privatpersoner som instimde i pastaendet ”Jag litar pa
att de svar jag far fran Skatteverkets tjansteman ar korrekta”. I 2019 ars undersékningar var
det 82 respektive 83 procent bland privatpersoner och foretag som instimde i pastiendet
(se Tabell 16). Inte heller hir finns nagra statistiskt sakerstillda féraindringar jamfoért med 2018
ars resultat.

Tabell 16 Jag litar pa att de svar jag far fran Skatteverkets tjinstemin ir korrekta

Privatpersoner Foretag
Andel 2018 2019 2018 2019
Instimmer 83 % 82 % 79 % 83 %
Varken eller 9 % 8 % 11 % 9%
Instimmer inte 7 % 10 % 9 % 8 %
Medelvirde 4,31 4,27 4,22 4,32

Utan uppfattning 6% 4% 6% 3%



4 Skatteverkets webbplats

Utvecklingen av digitala tjanster som skapar nytta och gor vardagen enklare f6r medborgare
och foretag ar en viktig faktor som stirker allmanhetens fortroende f6r Skatteverket. Med
digitala tjanster kan tillgingligheten till Skatteverket utokas. Nistan alla medborgare har
kontakt med Skatteverket pa ett eller annat sitt. De flesta kontakterna med Skatteverket sker
via Skatteverkets webbplats.

I attitydundersokningarna tillfrigas bade privatpersoner och foretag om de besokt
Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna. I 2019 ars undersékningar svarade
06 procent av privatpersonerna och 82 procent av foretagen ja pa fragan (se Tabell 17). For
bada grupperna har andelen ja-svar okat sedan 2015, medan resultaten ar i stort sett
oférindrade mellan 2018 och 2019.

Tabell 17: Har du besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna?

Privatpersoner Foretag
Andel 2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
Ja 58%  58% 2% 67% 66% | T2% 75% T1% 82% 82%
4.1 Enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats

De som svarat att de besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna far
bemoéta pastiendet “Det dr enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats”. I 2019 ars
undersokningar 6kade andelen privatpersoner som instimde i pastiendet, fran 63 procent
2018 tll 72 procent 2019 (se Diagram 11). Sett till hela den femgradiga svarsskalan
(medelvirdet) dr 2019 ars resultat hogre dn for samtliga 6vriga ar sedan 2015. Skillnaderna ar
statistiskt sikerstillda. Bland foéretagen dr resultatet i stort sett oférandrat sedan 2015
(se Diagram 12). Runt 60 procent av de féretag som besokt webbplatsen instimde 1 att det ar
enkelt att hitta pa webbplatsen.

Diagram 11
Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats
Andel (privatpersoner)
100% -
’ - /T - - - Instdmmer ej (1+2)
o | 19
80% 22 27 26 27 Varken eller (3)
60% -
40% - 29
69 66 65 63 Instdmmer (4+5)
20% -
0%
2015 2016 2017 2018 2019
3,80 3,85 3,75 3,77 3,9 Medelvérde
3% 4% 4% 5% 3% Utan uppfattning
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Diagram 12
Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats
Andel (foretag)
100% - _
- - - - - Instdmmer gj (1+2)
80% -
26 29 27 26 27 Varken eller (3)
60% -
40% -
61 59 62 61 62 Instdmmer (4+5)
20% -
0%
2015 2016 2017 2018 2019
3,65 3,67 3,74 3,71 372 Medelvarde
1% 1% 2% 1% 1% Utan uppfattning

Diagram 13 visar att andelen besokare pa Skatteverkets webbplats varierar kraftigt med aldern.
Av de privatpersoner som svarat pa undersokningen som dr under 20 ar har mindre an halften
besokt webbplatsen under det senaste aret. Anvindandet 6kar sedan kraftigt upp till 25 ars
alder. Bland personer mellan 25 och 35 ar dr andelen besckare pa Skatteverkets webbplats
allra hogst, ca 80 procent. Bland personer upp till 50 ars dlder ar det 6ver 70 procent som har
besokt webbplatsen. Sedan avtar nyttjandet av Skatteverkets webbplats med aldern. Bland
personer over 65 ar dr det aterigen mindre 4n hilften som har besokt webbplatsen under det

senaste aret.

Diagram 13

— Sammanslaget resultat fran unders6kningarna till privatpersoner 2015-2019
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Aven om ildre personer besker Skatteverkets webbplats i ligre utstrickning in yngre
personer, anser de ildre besokarna i hogre utstrickning att det dr enkelt att hitta pa
webbplatsen (Diagram 14). Bland privatpersoner mellan 60 och 79 ar instimde mellan 70 och
80 procent i att det dr enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats. Motsvarande siffra bland
personer mellan 20 och 29 ar ir cirka 60 procent. En férklaring kan vara att yngre personer,
som generellt spenderar mer tid pa Internet, har hogre férvintningar pa Skatteverkets

webbplats.

Diagram 14 — Sammanlagt resultat fran undersokningarna till privatpersoner 2015-2019

Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats
(privatpersoner)
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instimmer 50%
40%
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10%
0%

10 20 30 40 50 60 70 80

Alder

4.2 Information pa webbplatsen tillracklig

I attitydundersokningarna riktas dven pastiendet “Informationen pa webbplatsen var
tillricklig for att l6sa mina drenden” till de privatpersoner och féretag som besokt
Skatteverkets webbplats de senaste 12 manaderna. I 2019 érs undersékningar var det
75 procent av privatpersonerna och 68 procent av féretagen som instimde i pastiendet. For
privatpersoner ir detta en Okning jamfért med 2017 och 2018, men inte mot 2016. Sett till
medelvirdet for hela den femgradiga svarsskalan dr enbart skillnaden mellan 2017 och 2019
statistiskt sakerstalld (se Diagram 15).

Nir det giller foretagen okade andelen som instimde i pastaendet mellan 2015 och 2017, men har
dérefter avtagit nagot. Sett till medelviardena finns det dock inte néigra stérre skillnader mellan dren (se

Diagram 16).
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Diagram 15
Informationen pa webbplatsen var tillracklig for att I6sa mina drenden
(privatpersoner)
Andel
100% - . _
Instdmmer gj (1+2)
80% A n n Varken eller (3)
60% -
40% 1 Instimmer (4+5)
20% -
0% -
2015 2016 2017 2018 2019
3,94 4,09 3,94 3,98 4,06 Medelvérde
1% 4% 2% 3% 3% Utan uppfattning
Diagram 16
Informationen pa webbplatsen var tillrdcklig for att I6sa mina arenden
foreta
Andel ( g)
100%
Instdmmer gj (1+2)
80% - n Varken eller (3)
60% -
40%
Instdmmer (4+5)
20% -
0% -
2015 2016 2017 2018 2019
3,80 3,88 3,92 3,90 3,88 Medelvérde
1% 1% 1% 1% 1% Utan uppfattning
4.3 Enkelt att anvanda e-tjanster pa webbplatsen

Sedan 2018 riktas ett pastaende till de privatpersoner och féretag som besékt Skatteverkets
webbplats i syfte att ta reda pa deras uppfattning om Skatteverkets tjdnster pa webbplatsen.
Pastaendet riktat till privatpersoner dr “Det dr enkelt att anvinda e-tjdnster pa webbplatsen,
t.ex. att deklarera, géra en flyttanmilan eller bestilla personbevis” och till féretag "Det ir
enkelt att anvinda tjinster pd webbplatsen, t.ex. att deklarera”. Tabell 18 visar att det var
83 procent av privatpersonerna och 75 procent av foretagen som instimde i dessa pastaenden
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2019. Andelen som instimmer har minskat nagot jamfort med 2018, men skillnaden mellan
aren dr inte statistiskt sidkerstalld vare sig for privatpersoner eller for féretag.

Tabell 18 Det ir enkelt att anvinda e-tjinster pa webbplatsen, t.ex. att deklarera, gora en flyttanmélan
eller bestilla personbevis (privatpersoner)/ Det dr enkelt att anvinda tjinster pad webbplatsen, t.ex. att
deklarera (foretag).

Privatpersoner Foretag
Andel 2018 2019 2018 2019
Instimmer 85 % 83 % 76 % 75 %
Varken eller 11 % 12% 17 % 17 %
Instimmer inte 3% 5% 7% 8 %
Medelvirde 4,30 4,30 4,07 4,04
Utan uppfattning 4% 5% 15 % 12%

Foretagen har dven fatt ta stillning till pastiendet “Skatteverkets e-tjanster har fungerat nir
jag har beh6vt anvinda dem”. I 2019 ars undersokning instimde 81 procent i detta, 14 procent
svarade “varken eller” och 5 procent instimde inte. Resultatet dr en Okning med
3 procentenheter av andelen som instimde, jamfort med 2018 ars resultat. Skillnaden mellan
aren, sett till medelvirdet, ar statistiskt sakerstalld.

Tabell 19 Skatteverkets e-tjanster har fungerat nir jag har beh6vt anvinda dem (féretag).

Foretag
Andel 2018 2019
Instimmer 78 % 81 %
Varken eller 14 % 14 %
Instimmer inte 8 % 5%
Medelvirde 4,14 423

Utan uppfattning 6 % 4%



5 Deklarationen (privatpersoner)

En viktig uppgift f6r Skatteverket ar att skapa forutsittningar sa att det blir sa litt som mojligt
att gora ratt. Genom att informera och pé andra sitt vigleda privatpersoner och foretag okar
dessa forutsittningar. Att utveckla, forbittra och foérenkla méjligheterna for att deklarera
digitalt bidrar ocksa till 6kade foérutsittningar att goéra ritt. Med digitala deklarationer blir
processerna effektivare och risken for fel i deklarationerna minskar.

Frigorna som tas upp i detta avsnitt finns enbart med i undersékningen till privatpersoner.
Resultaten visar att en hog andel privatpersoner tycker att det dr enkelt att deklarera och att
allt fler viljer att deklarera digitalt.

51 Enkelt att deklarera

Privatpersoner har sedan starten av de arliga undersékningarna fatt ta stallning till pastdendet
“Det ar enkelt att deklarera”. I 2019 ars undersokning instimde 83 procent i pastiendet.
Andelen som instimmer i detta pastiende har tidigare ar varit relativt oférindrat och legat
runt 81-82 procent (se Diagram 17). Resultatet 2019, sett till medelvirdet, innebir en statistiskt
sakerstilld 6kning jamfért med 2016 och 2017, men inte jimfort med 2018 ars resultat.

Diagram 17
Det &r enkelt att deklarera (privatpersoner)
Andel
0% T Em [ e S nstammerej(1+2)
12 11 12 12 12 Varken eller (3)
80% 1
60% -
40% 81 81 81 82 83 Instammer (4+5)
20% -
0%
2015 2016 2017 2018 2019
4,27 4,26 4,26 4,29 4,36 Medelvarde
8% 6% 8% 7% 8% Utan uppfattning

Till 2018 édrs undersokning inférdes pastaendet ’Jag brukar fylla i eller andra uppgifter i min
deklaration”. Resultatet visade en hégre andel, 38 procent, som instimde i pastdendet jamfort
med Skatteverkets statistik 6ver den arliga andel privatpersoner som faktiskt gér dndringar i
sina deklarationer (mindre dn 30 procent). En mojlig forklaring till denna skillnad ar att det
finns en samvariation mellan bendgenheten att dndra sin deklaration och att delta i
enkitundersokningar. En annan tinkbar orsak dr att pastiendet inte var riktigt tydligt
formulerat.

For att fortydliga att pastiendet avsag nagot mer dn att bara signera sin deklaration,
modifierades pastaendet till ’Jag brukar Zigga #i// eller indra uppgifter i min deklaration” i 2019
ars undersokning. Till f6ljd av detta dr resultaten fran 2018 och 2019 inte helt jimférbara. Men
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trots det omformulerade pastiendet ér skillnaden mellan aren liten. Andelen som instimde i
att de brukar dndra uppgifter i sin deklaration minskade nagot, fran 38 till 36 procent, en
skillnad som inte ar statistiskt sikerstalld (Se Tabell 20).

Tabell 20 Jag brukar fylla i (2018)/ligga till (2019) eller indra uppgifter i min deklaration.

Privatpersoner
Andel 2018 2019
Instimmer 38 % 36 %
Varken eller 11 % 12 %
Instimmer inte 50 % 52 %
Medelvirde 2,75 2,68
Utan uppfattning 9% 10 %

Not: I 2018 drs undersokning stilldes pastiendet ”Jag brukar fylla i eller dndra uppgifter i min deklaration” och i 2019 érs underskning
pastaendet ”Jag brukar /igga 7/l eller indra uppgifter i min deklaration”. Jaimférelser mellan aren dr darfor inte helt jimférbara.

5.2 Privatpersonernas deklarationssatt

Elektronisk hantering med ratt utformade e-tjanster gor att det blir littare for skattebetalare
att deklarera och leder sannolikt till firre oavsiktliga fel. Aven om andelen elektroniska
deklarationer alltjamt Okar varje ar, dr det viktigt att ta reda pa orsakerna till att vissa personer
fortfarande limnar sin deklaration pa papper. I 2018 édrs undersokning till privatpersoner
ingick foljande nya pastaenden:

e Limnade du in din senaste inkomstdeklaration pa papper?

¢ Om du limnade deklarationen via papper, hade det varit enkelt for dig att istillet
limna deklarationen digitalt (via dator/surfplatta/telefon)?

e Om nej, vianligen ange varfor det inte hade varit enkelt (fritextsvar).

Andelen som limnade in sin senaste inkomstdeklaration pa papper minskade fran 15 till
12 procent mellan 2018 och 2019 ars undersékningar (se Tabell 21). Minskningen ar dock inte
statistiskt sakerstilld. Bland dem som limnat in sin deklaration pa papper angav 40 procent
att det hade varit enkelt att istéllet limna deklarationen digitalt.

Tabell 21: Limnade du in din senaste inkomstdeklaration pa pappet?/Hade det varit enkelt for dig att
istéllet limna deklarationen digitalt?

Limnade du in din senaste inkomstdeklaration pa papper? 2018 2019
Andel svar ”Ja” 15% 12%
Felmarginal 0,02 0,02
Hade det varit enkelt f6r dig att istdllet 1imna deklarationen digitalt? 2018 2019
Andel svar ’Ja” 39% 40%
Felmarginal 0,09 0,09

Enligt Skatteverkets arsredovisning f6r 2019, ar det totalt sett 18 procent av alla privatpersoner
som limnar in sin inkomstdeklaration pa papper. Denna siffra inkluderar, precis som
attitydundersokningen till privatpersoner, enskilda niringsidkare. Att endast 12 procent i
undersOkningen svarat att de limnat deklarationen pa papper kan delvis férklaras med att
personer Over 79 dr inte ingar i undersdkningarna. Denna grupp deklarerar i hogre
utstrickning via papper. Diagram 18 illustrerar ett tydligt dlderssamband. Bland svarande



under 50 ar deklarerar mindre 4n 10 procent via papper. Andelen pappersdeklaranter ckar
direfter med dldern. Bland de aldsta personerna i undersokningen, som ar nirmare 80 ar, ar
det ca 40 procent som svarat att de deklarerat via papper.

Diagram 18 — Sammanslaget resultat frin unders6kningarna till privatpersoner 2018-2019

Lamnade du in din senaste inkomstdeklaration pa papper?
(privatpersoner)
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90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
10 20 30 40 50 60 70 80
Alder

Det finns dven ett tydligt negativt samband mellan alder och andelen som upplever att det
hade varit enkelt att istallet limna deklarationen digitalt. Av de 12 procent privatpersoner som
svarat att de lamnat sin deklaration pa papper, svarade 40 procent att det hade varit enkelt att
istillet limna deklarationen digitalt. Denna andel varierar dock kraftigt med aldern. Over
70 procent av personerna under 30 ar svarade att det hade varit enkelt, medan mindre dn
30 procent av personerna 6ver 65 ar ansag att det hade varit enkelt (se Diagram 19).

Diagram 19 — Sammanlagt resultat fran undersdkningarna till privatpersoner 2018-2019

Fraga till dem som lamnat sin senaste deklaration via papper:
Hade det varit enkelt for dig att istallet Amna deklarationen digitalt?
(privatpersoner)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
10 20 30 40 50 60 70 80
Alder
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Fritextsvaren fran undersékningarna 2018 och 2019 frain dem som svarat att det inte hade
varit enkelt att deklarera digitalt om varfor det inte hade varit enkelt, har kategoriserats och
summerats i Tabell 22. De tre vanligaste orsakerna som nimns dr att man inte har nagon dator,
har en komplex deklaration (av annat slag dn att de ér fGretagare), eller tycker att det ar svart
med digital teknik. Av dessa tre kategorier var det endast ”annan komplex deklaration” som
var nagorlunda vanlig bland yngre personer.

Tabell 22: Orsaker till varfé6r det inte hade varit enkelt att limna deklarationen via papper.
Kategorisering av fritextsvar. Antal svar totalt 2018 och 2019.

Aldersgrupp
18-29  30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 Alla
Har ingen dator 3 9 29 41
Annan komplex deklaration 1 4 5 5 9 12 36
Svirt med digital teknik 1 1 1 2 11 10 26
Foretagare 1 3 8 6 18
Det fungerar bra med papper 1 4 3 8 16
Ovrigt 1 1 2 5 5 14
Revisor deklarerar 1 2 2 4 9
Har aldrig provat att deklarera pa annat sitt 2 4 6
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6 Forutsattningar att gora ratt (foretag)

En viktig forutsittning for foretagen att gora ritt for sig ar att det finns lattillganglig
information fran Skatteverket. Majoriteten av fOretagen anser att det ér latt att fa information
fran Skatteverket, att det dr enkelt att limna uppgifter om olika skatter och att det dr enkelt att
dra grinsen mellan vilka kostnader som ska raknas till féretaget och vilka kostnader som ar
privata.

6.1 Tillganglighet till Skatteverket

Pastaendet ”Det ar latt att fa information fran Skatteverket” har riktats till fGretagen sedan
undersokningarna startades. I 2019 drs undersékning instimde 65 procent i pastaendet, vilket
ar en 6kning med 6 procentenheter jamfort med 2018. Sett till medelvirdena dr 6kningen
statistiskt sakerstalld mot 2018, men inte mot tidigare ar.

Diagram 20
Det ar latt att fa information fran Skatteverket (féretag)
Andel
100% -
T [ P ] PR e
80% -
o o5 - 27 - 25 Varken eller (3)
60% -
40% - i
63 62 83 - 65 Instdmmer (4+5)
20%
0%
2015 2016 2017 2018 2019
3,69 3,69 3,74 3,68 3,77 Medelvérde
12% 8% 11% 9% 10% Utan uppfattning

En nagot hogre andel foretag, 71 procent, instimde i pastaendet ”Det ar enkelt f6r foretag att
limna uppgifter om olika skatter” (se Diagram 21). Resultatet har forbadttrats med
9 procentenheter sedan 2015, da 62 procent instimde 1 pastaendet. Skillnaden ér statistiskt
sikerstilld mot 2015, men inte mot senare ar.
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Diagram 21
Det ar enkelt for foretag att lamna uppgifter om olika skatter
(foretag)
Andel
0f A
100% - - - - - Instammer ej (1+2)
80% - 23 23 20 21 Varken eller (3)
26
60% -
40%
62 67 70 71 71 Instammer (4+5)
20% -
0%
2015 2016 2017 2018 2019
3,75 3,83 3,93 3,92 3,93 Medelvarde
20% 17% 18% 17% 18% Utan uppfattning
6.2 Tydlighet kring skatteregler

Sedan 2018 ingir pastiendet “Skatteverket dr tydliga med vilka rattigheter och skyldigheter
som giller f6r mitt foretag” i foretagsenkiten. I 2019 ars undersokning instimde 60 procent
av foretagen i detta. Det dr ingen statistiskt sikerstilld skillnad mellan édren.

Tabell 23 Skatteverket dr tydliga med vilka rittigheter och skyldigheter som giller f6r mitt féretag

Foretag
Andel 2018 2019
Instimmer 59 % 60 %
Varken eller 26 % 28 %
Instimmer inte 15 % 13 %
Medelvirde 3,64 3,70
Utan uppfattning 14 % 14 %

I den senaste undersokningen 2019 gjordes ett tilligg av tva nya pastienden om skattereglerna,
for att ytterligare finga upp och maita féretagens férutsittningar att gora rétt (se Tabell 24).
Resultaten visar att det finns en stor andel féretag som tycker att det dr svart att veta vilka
skatteregler som giller och att tillimpa dem. Det var 48 procent av féretagen som instimde i
att "Det dr enkelt att veta vilka skatteregler som giller t6r mitt foretag”. En nagot hogre andel,
00 procent, instimde 1 att "Det dr enkelt att tillimpa de skatteregler som giller f6r mitt
foretag”.

37



Tabell 24 Det ir enkelt att veta vilka skatteregler som giller f6r mitt féretag/ Det dr enkelt att tillimpa
de skatteregler som giller f6r mitt féretag

Det idr enkelt att veta vilka skatteregler ~ Det dr enkelt att tillimpa de skatteregler

som giller fér mitt féretag som giller fér mitt féretag
Andel 2019 2019
Instammer 48 % 60 %
Varken eller 32 % 25 %
Instimmer inte 20 % 15 %
Medelvirde 3,40 3,67
Utan uppfattning 14 % 15 %

Foretagen har sedan 2017 fatt ta stillning till pastaendet ”Det ar enkelt att dra grinsen mellan
vilka kostnader som ska riknas till foretaget och vilka kostnader som ér privata”. De flesta
foretag anser att detta dr enkelt. Diagram 22 visar att andelen foretag som instimmer i
pastaendet har okat fran 76 till 83 procent mellan 2017 och 2019. Resultatet 2019, sett till
medelvirdet, dr statistiskt sdkerstillt hdgre jaimfért med bade 2017 och 2018 ars resultat.

Diagram 22
Det ar enkelt att dra gransen mellan vilka kosthader som ska raknas till
foretaget och vilka kostnader som ar privata (foretag)
Andel
%1 e 2 ] —
15 12 12 Instdmmer gj (1+2)
80% -
60% - Varken eller (3)
40% - 76 80 83
20% - Instdmmer (4+5)
0%
2017 2018 2019
4,15 4,22 4,34 Medelvarde
5% 4% 4% Utan uppfattning
6.3 Foretagens fullgérandekostnader

Foretagen har sedan 2016 fatt ta stillning till om kostnaderna och tiden for att fullgbra
skyldigheten att betala skatt ar rimliga. I 2019 ars undersokning instimde 50 procent i
pastaendet ”"De kostnader och den tid det tar for ett foretag att géra ritt for sig med skatterna
ar rimliga” (se Diagram 23). Andelen som instimmer ir i stort sett oférindrad sedan 2017 och
det finns ingen statistiskt signifikant skillnad mellan nagot av dren.
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Diagram 23
De kostnader och den tid det tar for ett foretag
Andel att gora ratt for sig med skatterna ar rimliga (foretag)
100% -
Instdmmer gj (1+2)
80% -
60% - 28 26 27 Varken eller (3)
40%
Instdmmer (4+5)
20% -
0%
2016 2017 2018 2019
3,29 3,41 3,38 3,40 Medelvarde
14% 16% 13% 14% Utan uppfattning
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7 Skattemoral och skattefusk

Skattemoral dr den vilja vi har att betala skatt och bidra. Att Skatteverket har ett gott anseende
bland allminheten ar viktigt for att uppritthalla en hog skattemoral. Skattemoralen respektive
skattefusket paverkas till viss del av vad man tror att andra ménniskor gér. Om de flesta anser
att det finns en fungerande skatteférvaltning och att de flesta andra betalar skatt, Okar den
egna acceptansen fOr att betala skatt. Skatteverkets attitydundersokningar ger darfér viktig
information om dels den inneboende uppfattningen om vad som ir ritt och fel och dels
motsvarande uppfattningar om omgivningen. Resultaten visar att bade privatpersoner och
foretag kinner en moralisk plikt att hélla sig till skattereglerna och att kinnedomen om
skattefusk 1 omgivningen ir relativt lag. Under perioden 2015-2019 ser vi att acceptansen for
skattefusk har minskat bland bade privatpersoner och féretag.

7.1 Moralisk plikt att halla sig till skatteregler

Undersokningarna visar att de allra flesta kdnner en moralisk plikt att hélla sig till
skattereglerna. I 2019 drs undersokningar instimde 92 procent av privatpersonerna och
96 procent av foretagen i pastiendet ’Jag kidnner en moralisk plikt att halla mig till
skattereglerna”. For privatpersoner innebar 2019 ars resultat, sett till medelvardet, en statistiskt
sikerstalld 6kning jamfért med tidigare ar. For foretagen ar 2019 drs resultat statistiskt
sakerstillt mot 2015 ars resultat, men inte mot Ovriga ar.

Diagram 24

Jag kinner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna (privatpersoner)
Andel

100% - - — F F = instammerej (1+2)

80% - Varken eller (3)

60% -

91 89 %0 90 92
40% -
Instdmmer (4+5)

20% -

0%

2015 2016 2017 2018 2019
4,56 452 4,56 4,56 4,85 Medelvérde

4% 3% 8% 3% 6% Utan uppfattning
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Diagram 25
Jag kdnner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna (féretag)
Andel
100% - 4 ==
’ * : == == = Instémmer ej (1+2)
80% - Varken eller (3)
60% -
94 95 96 95 96
40% -
Instdmmer (4+5)
20% -
0%
2015 2016 2017 2018 2019
4,71 4,74 4,77 473 4,78 Medelvérde
3% 4% 3% 2% 3% Utan uppfattning
7.2 Otillatna avdrag

12017 ars undersokning infordes pastdenden till bade privatpersoner och féretag om huruvida
man anset sig ha ritt att chansa/testa nar man deklarerar. I 2019 4rs undersokning instimde
14 procent av privatpersonerna i pastdendet “Man har ritt att chansa/testa olika avdrag i
deklarationen”. Andelen som inte instimde Okade fran 68 till 74 procent mellan 2018 och
2019, vilket ar en statistiskt sakerstalld forindring (se Tabell 25).

I 2019 ars undersokning till féretag instimde 10 procent i pastiendet "Man har ritt att
chansa/testa i deklarationen om grinsen ar oklar mellan vilka kostnader som ska riknas till
foretaget och vilka kostnader som ar privata”. Andelen som inte instimde var 79 procent. Det
finns inga statistiskt sakerstillda férindringar mellan 2019 ars resultat och tidigare ar.

Tabell 25 Man har ritt att chansa/testa olika avdrag i deklarationen (privatpersoner)/Man har ritt att
chansa/testa i deklarationen om grinsen ir oklar mellan vilka kostnader som ska riknas till foretaget
och vilka kostnader som ir privata (féretag).

Privatpersoner Foretag
Andel 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Instimmer 16 % 15 % 14 % 10 % 9% 10 %
Varken eller 18 % 18 % 12 % 12% 10 % 11 %
Instimmer inte 66 % 68 % 74 % 78 % 81 % 79 %
Medelvirde 2,07 2,04 1,86 1,77 1,68 1,69
Utan uppfattning 22% 20 % 23 % 15 % 16 % 20 %

Aldre personer anser i hogre utstrickning in yngte att man har ritt att chansa/testa ett avdrag.
Diagram 26 visar att ca 10 procent av de svarande under 40 ar anser att man har ritt att
chansa/testa ett avdrag, medan motsvarande andel bland personer 6ver 60 ar 4dr ca 20 procent.
Nir det giller ritten att chansa/testa avdrag i deklarationen som illustreras i diagrammet,

41



framstar skattemoralen vara nagot ligre bland aldre 4n yngre personer. Dock behéver det inte
vara si. Unga personer, som kanske aldrig har chansat/testat att gora ett avdrag i
deklarationen, kan i hogre grad uppleva att chansningar av avdrag ér felaktiga och forknippade
med skattefusk. Tidigare fanns det stérre maojligheter fOr privatpersoner att gora ett avdrag i
deklarationen. Aldre personer har troligen i hégre utstrickning in yngre nigon ging
chansat/testat att gora avdrag i deklarationen och fitt dessa godkinda. Dirmed kan det vara
sa att dldre personer ser dessa chansningar som felaktiga eller som skattefusk 1 ligre grad dn
yngre personer.

Diagram 26 — Sammanslaget resultat frain unders6kningarna till privatpersoner 2017-2019

Man har ratt att chansa/testa olika avdrag i deklarationen
(privatpersoner)

100%

90%

80%

70%

60%
Andel

instammer 50%
40%

30%
20%
10%
0%
10 20 30 40 50 60 70 80
Alder

I foretagsenkiten infordes 2018 pastiendet ”’Jag har forstaelse f6r om en foretagare nagon
gang drar av privata utgifter pa foretaget”. I 2019 ars undersékning var det 11 procent av
foretagen som instimde i pastiendet, vilket dr en lika stor andel som i 2018 drs undersékning
(se Tabell 26).

Tabell 26 Jag har forstaelse for om en féretagare ndgon gang drar av privata utgifter pa foretaget.

Foretag
Andel 2018 2019
Instimmer 11 % 11 %
Varken eller 13 % 10 %
Instimmer inte 76 % 78 %
Medelvirde 1,82 1,78

> >

Utan uppfattning 13 % 15 %



7.3 Installning till skattefusk

I 2018 ars undersokning till privatpersoner inférdes pastaendet ”’Jag skulle kunna tinka mig
att arbeta svart eller pa annat sitt fuska med skatten om jag visste att det inte skulle upptickas”.
Endast 4 procent instimde i detta i 2019 ars underskning, medan motsvarande siffra var
6 procent ar 2018. Sett till medelvardet dr det en statistiskt sakerstilld f6raindring mellan aren.
Detta stirker bilden av en hég skattemoral i Sverige.

Tabell 27 Jag skulle kunna tinka mig att arbeta svart eller pa annat sitt fuska med skatten om jag visste
att det inte skulle upptickas

Privatpersoner
Andel 2018 2019
Instimmer 6% 4%
Varken eller 5% 5%
Instimmer inte 89 % 91 %
Medelvirde 1,42 1,33
Utan uppfattning 7% 9%

7.4 Kdnnedom om skattefusk

Attitydundersokningarna visar att den personliga kinnedomen om nagon eller nagra som
skattefuskar dr lag och att den har minskat mellan 2018 och 2019, atminstone bland
privatpersoner.

Bland privatpersoner har andelen som instimmer 1 pastiendet ’Jag kdnner personligen nagon
eller nagra som skattefuskar” minskat avsevirt, fran 10 till 6 procent, mellan 2018 och 2019.
Resultatet 2019, sett till medelvirdet, dr statistiskt sakerstallt jamfort med samtliga foéregaende
ar (se Diagram 27).

Diagram 27

Jag kanner personligen nagon eller nagra som skattefuskar
Andel (privatpersoner)

100% - )
- - - - B instammer (4+5)
6 5 6 5 Varken eller (3)
80%
60% -
40% A 83 83 83 85 e Instdammer ej (1+2)
20% -
0%
2015 2016 2017 2018 2019
1,61 1,58 1,59 1,55 1,34 Medelvarde

21% 20% 22% 21% 21% Utan uppfattning
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Foretagarna har fatt ta stillning till pastiendet ”Jag kdnner personligen foretagare som
skattefuskar”. I 2019 ars undersékning var det 8 procent av foretagen som instimde i detta
pastaende. Aven hir ses en viss minskning i andelen mellan 2018 och 2019, men skillnaden
jamfort med tidigare ar dr inte statistiskt sikerstilld (se Diagram 28).

Diagram 28
Jag kanner personligen foretagare som skattefuskar
Andel (foretag)
100% - Instaimmer (4+5)
Varken eller (3)
5 5 5
80% -
Instammerej (1+2)
87 86 85 85 87
60%
2015 2016 2017 2018 2019
1,53 1,50 1,55 1,56 1,49 Medelvarde
24% 23% 21% 19% 23% Utan uppfattning

Sedan 2018 har pastiendet I Sverige betalar alla eller nastan alla den skatt de ska” ingatt i
attitydundersokningarna till privatpersoner. Dessforinnan fanns det med i Skatteverkets stora
”Medborgarundersékningar” f6r 2016. I den senaste attitydundersdkningen 2019 instimde
39 procent av privatpersonerna i pastaendet att alla eller ndstan alla i Sverige betalar den skatt
de ska. Ungefir lika manga, 35 procent, holl inte med och en relativt hég andel pa 24 procent
saknade uppfattning (se Tabell 28).

En viss 6kning av andelen instimmande har skett jamfért med 2018 drs undersokning, da
35 procent instimde 1 pastaendet. Skillnaden mellan aren ir inte statistiskt sakerstalld sett till
medelvirdet, men vi ser dven en 6kning jamfort med Medborgarundersokningens resultat fran
2016, da 32 procent instimde i pastaendet. Detta indikerar en positiv utveckling, 4ven om man
bor vara forsiktig med att jimfoéra resultat fran olika undersokningar, med delvis olika
frageinnehall i 6vrigt.

Tabell 28 I Sverige betalar alla eller nistan alla den skatt de ska

Privatpersoner
Andel 2018 2019
Instimmer 35 % 39 %
Varken eller 28 % 26 %
Instimmer inte 37 % 35 %
Medelvirde 2,91 3,01

Utan uppfattning 22% 24 %



Diagram 29 visar att det finns ett negativt alderssamband 1 andelen som instimmer i att alla
eller nistan alla i Sverige betalar den skatt de ska. Yngre personer upplever i hégre utstrickning
att alla eller ndstan alla betalar den skatt de ska. Knappt 50 procent bland de yngsta personerna
1 undersokningen instimde, medan endast drygt 20 procent av personerna mellan 70 och 80 ar
instimde i att alla eller nastan alla betalar den skatt de ska.

Diagram 29 — Sammanslaget resultat frin unders6kningarna till privatpersoner 2018-2019

| Sverige betalar alla eller nastan alla den skatt de ska

(privatpersoner)
100%

90%
80%
70%

60%
Andel

instammer 0%

40%
30%
20%
10%
0%
10 20 30 40 50 60 70 80
Alder

7.5 Mojligheter till skattefusk

Privatpersoner far ta stillning till tva pastaenden som giller mgjligheterna att fuska med skatten. Nir
det giller det forsta pastaendet, ”Det finns stora mojligheter f6r nagon i min ekonomiska situation att
undanhalla inkomster”, var det i 2019 ars unders6kning 5 procent av privatpersonerna som instimde
(se Diagram 30). F6r det andra pastaendet, ”Det finns stora mojligheter f6r nagon i min ekonomiska
situation att gora felaktiga avdrag”, var det 7 procent av privatpersonerna som instimde (se

Diagram 31). Jamfort med tidigare undersékningars resultat ses en férdelaktig utveckling.
Andelen instimmande av respektive pastiende har minskat och skillnaderna mellan 2019 och

tidigare ar, sett till medelvirdena, dr statistiskt sikerstillda.
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Diagram 30

Det finns stora mojligheter for nagon i min ekonomiska
Andel situation att undanhalla inkomster (privatpersoner)

100% 1 Instdmmer (4+5)
[ 8 | 8 | Varken eller (3)
80% -
60% -
40% A Instdmmer g (1+2)
20% -
0% -

2015 2018 2017 2018 2019

1,63 1,60 1,61 1,59 1,38 Medelvarde

26% 23% 28% 26% 26% Utan uppfattning
Diagram 31

Det finns stora méjligheter for ndgon i min ekonomiska
Andel situation att gora felaktiga avdrag (privatpersoner)

100% -
Instdmmer (4+5)
-10

80% - Varken eller (3)
60% -

40% 1 Instammerej (1+2)
20% -

0% -

2015 2016 2017 2018 2019
1,77 1,75 1,87 1,82 1,53 Medelvarde
31% 25% 28% 28% 29% Utan uppfattning

Diagram 32 visar ett alderssamband nir det giller andelen som instimmer i pastiendet att det
finns stora mojligheter att gora felaktiga avdrag. Yngre personer instimmer i nagot hogre
utstrickning i pastaendet dn dldre personer. Bland personer yngre dn 40 ar dr det 10-15 procent
som svarat att det finns stora mojligheter att gora felaktiga avdrag, medan motsvarande andel
bland personer 6ver 50 ar dr strax under 10 procent.
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Diagram 32 — Sammanslaget resultat frin undersékningarna till privatpersoner 2015-2019

Det finns stora mojligheter for nagon i min ekonomiska
stallning att gora felaktiga avdrag (privatpersoner)

100%
90%
80%
70%
Andel ~ ©0%
instammer 50%
40%
30%
20%

10% | e
0%

10 20 30 40 50 60 70 80
Alder

Foretagen har sedan undersékningen 2011 fatt ta stillning till pastiendet “Det finns stora
mojligheter for foretag att fuska med skatten”. Det var 19 procent som instimde i pastiendet
1 2019 ars undersokning. Det finns inga statistiskt sikerstillda skillnader mellan olika ar
2015-2019 (se Diagram 33).

Diagram 33
Det finns stora mojligheter for foretag att fuska med skatten
(foretag)
Andel
100% -
- - . - . Instammer (4+5)
80% -
23 23 22 20 19 Varken eller (3)
60% 1
40% 1
61 60 59 64 62 Instimmer ej (1+2)
20%
0%
2015 2016 2017 2018 2019
2,27 2,30 2,36 2,26 2,28 Medelvérde
29% 31% 30% 31% 32% Utan uppfattning




7.6 Osund konkurrens

Foretagen har fatt ta stallning till ett pastiende om utsatthet f6r osund konkurrens som lyder
”Virt foretag dr 1 stor utstrickning utsatt for konkurrens fran féretag inom branschen som
skattefuskar”. I arets undersokning instimde 22 procent av féretagen 1 pastaendet. Andelen
har okat nagot varje ar sedan 2015 (se Diagram 34). Denna oférdelaktiga forindring ér
statistiskt sakerstilld mot 2015 och 2017, men inte mot 2016 eller 2018.

Diagram 34
Vart foretag ar i stor utstrackning utsatt for konkurrens fran foretag inom
Andel branschen som skattefuskar (foretag)
100% -
. . . Instdmmer (4+5)
80% - Varken eller (3)
2 15 13 13
14
60%
0% 1 Insts j (142
+
71 67 59 67 o4 nstdmmer ej (1+2)
20% |
0%
2015 2016 2017 2018 2019
2,00 2,12 2,10 2,15 2,25 Medelvarde
31% 31% 28% 30% 32% Utan uppfattning

Det finns stora skillnader mellan branscher avseende upplevd osund konkurrens. Tabell 29
redovisar ett genomsnitt av andelen foretag per bransch fér perioden 2015-2019 som
instaimmer 1 att de 1 stor utstrickning ar utsatta for konkurrens fran skattefuskande féretag
inom branschen. Genomsnittet visar att 45 procent av transportféretagen och 43 procent av
byggforetagen instimde i att de 1 stor utstrickning dr utsatta for konkurrens fran
skattefuskande foretag inom branschen. Det ar f6r fa foretag inom de flesta branscher for att
det ska gé att utvirdera branschvisa férindringar mellan aren.

Tabell 29: »Vart foretag ér i stor utstrickning utsatt fér konkurrens fran féretag inom branschen som
skattefuskar”. Genomsnitt 2015-2019. Andel féretag som instimmer per bransch.

Andel instimmer

Bransch (svarsalternativ 4+5)
Transport 45 %
Bygg 43 %
Restaurang 35%
Ovriga tjinster 26 %
Handel 22%
Tillverkning m.m. 12 %
Jordbruk m.m. 12%

Finans/fastighet m.m. 10 %
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8 Svartarbete

Skatteverket ser svartarbete som en delmingd av skattefusk, men attitydundersokningarna
visar att manga personer inte alltid uppfattar det pa detta sitt. Skattefusk tycks vara férknippat
med fusk i sjilva deklarationen, medan svartarbete — ett utelimnande av inkomster — f6r
manga ir nagot annat. I arets undersokningar ser vi dock att acceptansen for bade skattefusk
och svartarbete minskat. Andelen privatpersoner som kinner nagon som skattefuskar eller
arbetar svart har ocksa minskat.

8.1 Installning till svartarbete

Privatpersonerna har fatt ta stillning till pastiendet ”Det dr OK att folk arbetar svart”.
Diagram 35 visar att andelen som instimmer har varit lag, mellan 4 och 7 procent, under hela
perioden 2015-2019. Mellan dren 2015-2018 fanns inga statistiskt sikerstallda forindringar,
men andelen som inte instimmer 6kade fran 88 till 90 procent i 2019 ars undersékning och
sett till medelvirdet dr 2019 drs resultat statistiskt sikerstallt jimfért med 2015, 2016 och 2018.

Diagram 35
Det ar OK att folk arbetar svart (privatpersoner)
Andel
100% -

’ T ? * * * Instdmmer (4+5)
80% - Varken eller (3)
60% -

40% 88 84 87 88 %0 Instammer gj (1+2)
20% -
0%

2015 2016 2017 2018 2019

1,53 1,57 1,49 1,49 142  Medelvarde

7% 6% 7% 5% 7% Utan uppfattning

Diagram 306, dir andelen som znze instimmer i pastaendet “Det dr OK att folk arbetar svart”
presenteras, visar att andelen som tar avstand fran pastiendet dr relativt lag bland yngre
personer. Det dr firre 4n 80 procent som inte instimmer i pastiendet bland 20-aringarna, det
vill siga 6ver 20 procent har svarat 3, 4 eller 5 pa den femgradiga instimmandeskalan for att
svart arbete ar okej. Detta kan jamforas med att drygt 90 procent av de personer som ar Gver
50 ar inte tycker att det dr okej med svartarbete.
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Diagram 36 — Sammanslaget resultat frin undersékningarna till privatpersoner 2015-2019

Det &r OK att folk arbetar svart (privatpersoner)

100%

90%

80%

70%

60%

Andel o0%

instammer e]

40%

30%

20%

10%

0%
10 20 30 40 50 60 70 80

Alder

8.2 Kannedom om svartarbete

Privatpersoner far ta stillning till tva pastaenden som giller deras kinnedom om svartarbete: ”Jag
kidnner nigon som arbetat svart under det senaste aret” (Diagram 37) och ”Jag kdnner nagon som
anlitat svart arbetskraft under det senaste aret” (

Diagram 38). For bada pastiendena minskade instimmandet kraftigt 1 2019 ars undersékning
jamfort med alla tidigare ar. Skillnaderna ar statistiskt sikerstillda. Andelen som instimde i
pastaendet att de kidnner nagon som arbetat svart minskade med 7 procentenheter till
19 procent och andelen som instimde i pastiendet att de kdnner nigon som anlitat svart
arbetskraft minskade med 6 procentenheter till 16 procent.
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Diagram 37

Jag kanner nagon som arbetat svart under det senaste aret
riv rsoner
Andel (privatpersoner)
100% -
Instammer (4+5)
80% - | 6 |
| 6 | Varken eller (3)
60% -
40% -
Instammerej (1+2)
20% -
0% -
2015 2016 2017 2018 2019
2,30 2,21 2,18 2,16 1,88 Medelvirde
0, 0, 0, 0, 0,
17% 17% 17% 17% 17% Utan uppfatining
Diagram 38

Jag kanner nagon som anlitat svart arbetskraft under det senaste aret
(privatpersoner)

Andel
100% 1
Instdimmer (4+5)
80% -
° Varken eller (3)
60% -
0, -
40% Instdmmerej (1+2)
20% -
0% -
2015 2016 2017 2018 2019
2,08 1,99 1,96 2,02 1,77 Medelvirde
17% 18% 18% 17% 18% Utan uppfattning

I Diagram 36 kunde vi se att en hégre andel yngre personer anser att det ir OK att folk arbetar
svart. Diagram 39 och Diagram 40 illustrerar att det finns ett alderssamband dven avseende

kinnedom av personer som arbetat respektive anlitat svart.

Diagram 39 visar att yngre personer i hogre utstrickning dn dldre kidnner nagon som arbetat
svart. Bland 20-30 aringarna har ca 30 procent instimt i ”’Jag kinner nagon som arbetat svart
under det senaste aret”. Denna typ av kinnedom om fusk minskar sedan med stigande édlder.

Bland personer 6ver 70 ar har nagot mindre 4n 20 procent instimt i pastaendet.



Diagram 39 — Sammanslaget resultat frin undersékningarna till privatpersoner 2015-2019

Jag kdnner nagon som arbetat svart under det senaste aret

100%
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Diagram 40 visar att den andra typen av fuskkinnedom, det vill siga om man kinner nagon
som anlitat svart under det senaste aret, ir som storst bland personer i dldern 30-50 ar. I denna
grupp har drygt 25 procent instimt i pastaendet, vilket kan jamféras med en motsvarande
andel pa drygt 10 procent bland 20-aringarna.

Diagram 40 — Sammanslaget resultat frin undersékningarna till privatpersoner 2015-2019

Jag kdnner nagon som anlitat svart under det senaste aret
100%
90%
80%
70%
60%
Andel 50%
instdmmer
40%
30%
20%
10%

0%
10 20 30 40 50 60 70 80
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1 2018 ars undersokning till foretag inférdes pastaendet ”Svarta 16ner férekommer ofta 1 var
bransch”. Av de féretag som svarade pa 1-5 skalan var det i 2019 ars undersékning 12 procent
som instimde i detta (se Tabell 30). En relativt h6g andel, 33 procent, saknade uppfattning
om detta pastdende. Skillnaden i resultat mellan 2018 och 2019 ir liten och inte statistiskt
sakerstalld.

Tabell 30 Svarta 16ner forekommer ofta i var bransch

Foretag
Andel 2018 2019
Instimmer 11 % 12 %
Varken eller 10 % 9%
Instimmer inte 79 % 79 %
Medelvirde 1,71 1,73
Utan uppfattning 30 % 33 %

8.3 Omgivningens syn pa svartarbete

Ett annat perspektiv pa instéillningen till svartarbete dr hur man upplever att ens omgivning
skulle uppfatta det om man sjilv fuskade. Privatpersoner har sedan 2012 fatt ta stillning till
pastaendet “Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag arbetade svart”.
12019 ars undersokning var andelen som instimde 68 procent, vilket 4r en statistiskt
sakerstilld forbattring mot 2015-2017, men inte mot 2018 ars resultat (se Diagram 41).

Diagram 41
Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag arbetade
Andel svart (privatpersoner)
100% -
Instdmmer gj (1+2)
80% -
- - - - Varken eller (3
60% -
40% -
Instdammer (4+5)
20% -
0% -
2015 2016 2017 2018 2019
3,72 3,69 3,78 3,81 3,91 Medelvarde
14% 14% 14% 12% 14% Utan uppfattning
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9 Skatteverkets kontroll

Skatteverkets kontrollverksamhet har en viktig roll i det férebyggande arbetet i samhillet och
for att motverka skattefusk och svartarbete. Inriktningen ar att genom en legitim och trovirdig
kontroll 6ka viljan att gora ritt, stirka normerna i samhillet, skapa samhillsnytta och erhélla
ett 6kat fortroende for Skatteverket.

9.1 Skatteverkets formaga att bekampa skattefusk

Bade privatpersoner och foretag har fatt ta stillning till hur de ser pa Skatteverkets formaga
att bekdmpa skattefusk. Nir det giller dessa pastaienden dr det viktigt att beakta den hoga
andelen som saknar uppfattning. I alla undersékningar som Skatteverket genomfért genom
aren har denna friga haft hogst andel utan uppfattning. I édrets undersékning saknade
49 procent av privatpersonerna och 46 procent av foretagen uppfattning om frigan.

Andelen privatpersoner som instimmer i pastiendet “Skatteverket dr bra pa att bekimpa
skattefusket” har o6kat varje ar sedan 2015. Okningen startade redan under de irliga
undersokningarnas forsta ar med telefonintervjuer 2010-2014. Mellan 2018 och 2019 6kade
andelen instimmande markant, frin 41 till 48 procent (se Diagram 42). Resultatet 2019 ir en
statistiskt sakerstalld forbattring jamfort med alla tidigare ar 2015-2018.

Trots den positiva utvecklingen ér detta fortfarande ett av de pastaienden med ligst andel som
instimmer. Sett till medelvirdet fanns det inte nagra statistiskt sikerstallda skillnader mellan
aren 2015-2018.

Diagram 42
Skatteverket ar bra pa att bekAmpa skattefusket (privatpersoner)
Andel
100% 1
. Instammerej (1+2)
80% -
30
60% -
4 Varken eller (3
. a1 31 3 3
40% -
4 2
20% A as 28 40 a1 8 Instammer (4+5)
0%
2015 2016 2017 2018 2019
3,11 3,10 3,14 3,23 3,41 Medelvarde
50% 51% 46% 48% 49% Utan uppfattning

Det var 47 procent av foretagen som i féretagsundersokningen instimde 1 det motsvarande
pastaendet “Skatteverket dr bra pa att bekimpa skattefusket bland féretagen”. Resultatet har
varit i stort sett oforindrat sedan 2016 (se Diagram 43). Sett till medelvirdet finns en statistiskt
siakerstalld 6kning mellan 2015 och 2019, men inte mellan 2019 och aren diremellan.
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Diagram 43
Skatteverket ar bra pa att bekampa skattefusket bland foretagen
Andel (foretag)
100% -
. . . . Instammer ej (1+2)
80% -
60% - 39 32 36 32 33 Varken eller (3)
40% -
20% - 40 45 44 48 47 Instammer (4+5)
0%
2015 2016 2017 2018 2019
3,27 3,33 3,35 3,36 341 Medelvarde
46% 46% 45% 43% 46% Utan uppfattning
9.2 Upplevd risk for upptackt

Skatteverkets kontrollverksamhet dr av vikt f6r den upplevda risken att bli upptickt vid
skattefusk, vilket ocksa paverkar skattefusk och svartarbete. Attitydundersokningarna
innehaller sedan 2018 ett nytt pastiende riktat till privatpersoner “Det dr troligt att
Skatteverket skulle uppticka om ndgon i min omgivning skattefuskade” och sedan 2017 till
foretagen ”Det dr troligt att Skatteverket skulle uppticka om ett foretag i min bransch
skattefuskade”.

De senaste undersokningarna visar att en hégre andel tror att Skatteverket skulle uppticka om
nigon i deras omgivning/bransch skattefuskade. I 2019 drs undersékningar instimde
58 procent av privatpersonerna och 69 procent av féretagen 1 pastaendet, vilket dr 6kningar
med 9 respektive 5 procentenheter jimfoért med 2018 (se Tabell 31). Bada 6kningarna ir
statistiskt sikerstallda, sett till medelvirdet. Omkring 40 procent saknade uppfattning i dessa
pastaenden.

Tabell 31 Det ér troligt att Skatteverket skulle uppticka om ndgon i min omgivning/bransch
skattefuskade

Privatpersoner Foretag
Andel 2018 2019 2017 2018 2019
Instimmer 49 % 58 % 64 % 64 % 69 %
Varken eller 28 % 23 % 22% 210 % 17 %
Instimmer inte 23 % 19 % 14 % 16 % 14 %
Medelvirde 3,47 3,66 3,75 3,76 3,87

Utan uppfattning 43 % 43 % 34 % 33 % 38 %

55



12018 drs undersokningar infordes till privatpersoner pastiendet ”Om nagon i min omgivning
skattefuskar och blir upptickt blir det allvarliga konsekvenser for personen”. Foretagen fick
ta stillning till pastiendet ”Om ett féretag i min bransch skattefuskar och blir upptickt blir
det allvarliga konsekvenser for foretaget”.

Andelen instimmande i att det blir allvarliga konsekvenser vid upptickt av fusk dr hégst bland
toretagen. I 2019 ars undersokningar instimde 71 procent av privatpersonerna och 84 procent
av foretagen i dessa pastaenden, vilket inte ar nagra storre skillnader jamfort med 2018 ars
resultat. En hog andel av bade privatpersoner och foretag, drygt 40 procent, saknade
uppfattning om pastaendena (se Tabell 32).

Tabell 32 Om nagon i min omgivning/bransch skattefuskar och blir upptickt blir det allvarliga
konsekvenser for personen/féretaget

Privatpersoner Foretag
Andel 2018 2019 2018 2019
Instimmer 70 % 71 % 82 % 84 %
Varken eller 16 % 16 % 10 % 10 %
Instimmer inte 13% 13% 7% 6 %
Medelvirde 4,01 4,07 4,31 4,38
Utan uppfattning 44 % 41 % 40 % 42 %

9.3 Rattvis behandling

Till 2018 ars undersokningar inférdes tva pastaenden om rittvis behandling. Ett pastiende
om likabehandling for alla skattebetalare eller foretag och ett pastiende om rittvis behandling
for egen del. Enkitsvaren visar att majoriteten upplever en likabehandling fran Skatteverket
och att man sjélv blir behandlad pa ett rittvist sitt. Samtidigt visar undersokningarna att manga
har svart att ta stillning till om Skatteverket behandlar alla pa ett rittvist sitt. Andelen utan
uppfattning 1 2019 ars undersokningar var 39 procent bland privatpersoner och 49 procent
bland foretag.

12019 ars undersokning till privatpersoner var det 65 procent som instimde i att ”Skatteverket
behandlar alla skattebetalare pa ett rittvist satt”, vilket ar 2 procentenheter hégre an 2018
(se Tabell 33). Okningen, sett till medelvirdet, ir dock inte statistiskt sikerstilld. Nir det giller
foretagen instimde 63 procent i att ”Skatteverket behandlar alla foretag pa ett rittvist sitt”,
vilket dr 3 procentenheter hogre an 2018. Har ar 6kningen, sett till medelvirdet, statistiskt
sikerstalld.

I Skatteverkets undersékningar har det genom aren faststallts ett starkt samband mellan
upplevd rittvis behandling och fortroendet f6r Skatteverket, vilket 4r mycket hégt 1 2019 ars
undersokningar (se avsnitt 2.1). Dock dr det fortfarande 16 procent av privatpersonerna och
15 procent av foretagen som inte instimmer 1 att alla far en rittvis behandling.
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Tabell 33 Skattevetket behandlar alla skattebetalatre pa ett rittvist sitt/Skatteverket behandlar alla
foretag pa ett rittvist sitt

Privatpersoner Foretag
Andel 2018 2019 2018 2019
Instimmer 63 % 65 % 60 % 63 %
Varken eller 20 % 19 % 21 % 22%
Instimmer inte 17 % 16 % 19 % 15 %
Medelvirde 3,76 3,84 3,63 3,76
Utan uppfattning 44 % 39 % 50 % 49 %

Instimmandegraden ir hégre nir det giller pastiendena om hur man sjilv blivit behandlad.
Privatpersoner och féretag har fatt ta stallning till pastiendet ”Jag har blivit rittvist behandlad
av Skatteverket” respektive “Skatteverket har behandlat mitt foretag pa ett ritt satt”. Det var
88 och 89 procent bland privatpersonerna respektive foretagen som instimde i dessa
pastaenden i 2019 ars undersékningar. Det har inte skett nagra storre forindringar mellan
2018 och 2019 (se Tabell 34).

Tabell 34 Jag har blivit rittvist behandlad av Skatteverket/ Skatteverket har behandlat mitt féretag pa
ett ritt sitt

Privatpersoner Foretag
Andel 2018 2019 2018 2019
Instimmer 87 % 88 % 89 % 89 %
Varken eller 7% 7% 6 % 7%
Instimmer inte 6% 6% 5% 4%
Medelvirde 4,46 4,52 4,49 4,51

Utan uppfattning 13 % 15 % 10 % 12 %



10 RUT och ROT

12019 ars undersokning till privatpersoner inférdes ett antal fraigor om RUT och ROT. Dessa
fragor stalldes dven 1 2010 ars arliga undersckning, som da genomfordes med telefon-
intervjuer. De olika intervjumetoderna kan ha bidragit till att man svarat pa lite olika sitt och
darfor har inga statistiska tester mellan aren gjorts.

Pa fragan ”Har ditt hushéll utnyttjat RUT eller ROT, dvs. fatt skattereduktion vid kép av
stidning, bostadsreparationer m.m, under de senaste 12 manadernar” var det 26 procent av
de svarande i 2019 ars undersokning som hade utnyttjat ROT, vilket dr en i stort sett
oférindrad niva jamfért med 2010. Andelen som utnyttjat RUT har daremot 6kat kraftigt,
fran 6 till 20 procent (se Tabell 35).

Tabell 35: Har ditt hushall utnyttjat RUT eller ROT, dvs. fatt skattereduktion vid kép av stidning,
bostadsteparationer m.m, under de senaste 12 manaderna? Andel som svarat ja.

Ar Bade RUT och ROT Anvint RUT Anvint ROT
2010 3% 6 % 25 %
2019 9% 20 % 26 %

I undersékningen ingick féljande fyra pastienden om RUT och ROT:

e ”7Det dr bra med en skattereduktion f6r RUT-tjanster (t.ex. stidning, data och IT-
tjanster, flytt, klid- och textilvird, reparation av vitvaror, snoskottning,
tridgardsarbete, barnpassning)”

e 7Det dr OK att folk koper RUT-tjanster svart”

e ”Det dr bra med en skattereduktion f6r ROT-arbeten (t.ex. reparera och bygga om
bostad, méla och tapetsera fastighet, griv- och markarbeten, dra in el-, vatten och
avloppsledningar)”.

e 7Det dr OK att folk koper ROT-tjanster svart”

Andelen privatpersoner som helt eller delvis instimmer i att det dr bra med en skattereduktion
tor RUT dr i stort sett oférandrad mellan 2010 och 2019. Instimmandegraden har diremot
minskat nir det giller ROT, fran 87 till 81 procent. Andelen som helt tar avstand fran att det
ar bra med en skattereduktion f6r ROT har 6kat fran 5 till 13 procent (se Tabell 30).

Tabell 36 Det ir bra med en skattereduktion for...

RUT-tjanster ROT-tjanster
Andel 2010 2019 2010 2019
Instimmer helt 55% 59 % 66 % 66 %
Instimmer delvis 20 % 18 % 21 % 15 %
Tar delvis avstind ifrin 12 % 11 % 8 % 7%
Tar helt avstind ifrin 12 % 13 % 5% 13 %
Medelvirde 3,17 3,22 3,49 3,33

Utan uppfattning 3% 17 % 2% 15 %
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Tabell 37 visar att andelen privatpersoner som instimmer helt 1 att det 4r OK att folk képer
svart har Okat kraftigt, fran 4 till 13 procent, avseende bade RUT- och ROT-tjanster. Andelen
som tar avstand, antingen delvis eller helt, ifran pastiendet har minskat fran 89 till 83 procent
nir det giller RUT-tjanster och fran 92 till 83 procent nir det galler ROT-tjanster.

Dessa resultat indikerar att acceptansen under de senaste aren har blivit hdgre for svarta kop
an for utférandet av svarta arbeten. I avsnitt 8.1 redovisades att det endast var 4 procent som
instimde 1 pastdendet "Det dar OK att folk arbetar svart”. Detta pastaende ingick forsta gangen
1 undersokningen 2012, da 6 procent instimde. Det finns saledes ingen motsvarande
oférdelaktig utveckling 6ver tiden for detta pastiende. A andra sidan indikerar resultaten frin
frigorna som stills i DemoskopPanelen (bilaga 1) inte nagon skillnad i utvecklingen av
attityder mot svartkép och svartjobb, eftersom allt firre personer kan tinka sig att saval anlita
svart arbetskraft som att jobba svart.

Det ar svart att bedoma vad den 6kade acceptansen for att kpa ROT- och RUT-tjanster svart
beror pa. Resultatet fran Skatteverkets berikningar av svartarbete, gjorda utifran revisioner av
foretag under perioden 2010-2016, indikerar att svartarbetet har ékat inom byggbranschen.’
Samtidigt bor resultaten som redovisas har tolkas med viss forsiktighet. Olika metoder har
anvints for inhimtning av svar 2010 (telefonintervjuer) och 2019 (pappers-/webbenkit), och
ett stort antal andra fragor har lagts till under aren. Detta édr faktorer som i nagon man kan ha
lett till olika svarsmonster i de olika mitningarna. Att andelen utan uppfattning 6kat kraftigt
mellan 2010 och 2019 for fragorna kopplat till RUT och ROT beror pé att mojligheten att
svara pa detta sitt inte var lika tydligt i telefonintervjuerna, detta svarsalternativ listes inte upp
av intervjuaren.

Tabell 37 Det dr OK att folk képer...

RUT-tjinster svart ROT-tjanster svart
Andel 2010 2019 2010 2019
Instimmer helt 4% 13 % 4% 13 %
Instimmer delvis 7% 3% 4% 3%
Tar delvis avstind ifrin 15 % 10 % 14 % 9%
Tar helt avstind ifrin 74 % 73 % 78 % 74 %
Medelvirde 1,42 1,57 1,36 1,56
Utan uppfattning 2% 17 % 2% 16 %

¢ Se Skatteverket (2020), ”Svarta arbetsinkomster: berikningar baserade pa Skatteverkets revisioner”.
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11 Folkbokfdoring

I 2018 ars undersokning till privatpersoner inférdes tre nya pastienden om folkbokforing:

e “Detir viktigt att alla personer som ar bosatta i Sverige ir folkbokforda pa ritt adress”

e Jag kinner nigon som it folkbokford/skriven pé fel adress”

e 7Det dr enkelt att anmala dndringar (t.ex. vid byte av bostadsadress) till
folkbokféringen”

De allra flesta anser att det dr viktigt att alla personer som ar bosatta i Sverige ar folkbokférda
pa ratt adress. Andelen privatpersoner som instimde i pastiendet "Det ar viktigt att alla
personer som dr bosatta i Sverige ar folkbokforda pa ritt adress” var 94 procent i 2019 ars
undersokning. Detta ir inte nagon storre skillnad jamfort med 2018 érs resultat och sett till
medelvirdet finns ingen statistiskt sikerstilld skillnad mellan aren.

Diagram 44
Det ar viktigt att alla personer som ar bosatta i Sverige ar folkbokforda
pa ratt adress (privatpersoner)
Andel
100% - * *
Instammer ej (142)
80%
60% A Varken eller (3)
93 94
40%
0% | Instdmmer (4+5)
0%
2018 2019
4,70 4,76 Medelvarde
8% 5% Utan uppfattning

Diagram 45 illustrerar ett alderssamband for andelen privatpersoner som instimmer 1
pastaendet att det ér viktigt att alla ar folkbokforda pa ritt adress. Yngre personer anser inte 1
lika hég utstrickning som dldre att detta 4r viktigt. Bland dem som ér yngre 4n 30 ar 4r andelen
som instimt knappt 90 procent medan nastan alla 6ver 50 ar har instimt i pastaendet.



Diagram 45 — Sammanlagt resultat fran undersdkningarna till privatpersoner 2018-2019

Det ar viktigt att alla personer som &r bosatta i Sverige ar

folkbokforda pa ratt adress
100% .......................................
8% | e
80%
70%
Andel 60%
instammer 50%

40%
30%
20%
10%
0%
10 20 30 40 50 60 70 80
Alder

I 2019 ars undersokning instimde 10 procent i pastiendet “Jag kanner nagon som ar
folkbokford/sktiven pa fel adress. Jamfort med 2018 ars resultat, di andelen instimmande
var 15 procent, dr detta en fordelaktig utveckling som indikerar att allmidnheten tycker att
folkbokforingsregistret har blivit mer korrekt. Foérandringen mellan dren ar statistiskt
sakerstilld. Dock har Skatteverket tidigare genomfort attitydundersékningar, ar 2012 och
2016, dir det ocksi var 10 procent som instimde i detta pastiende.

7”Medborgarundersékningen 2016”
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Diagram 46

Jag kanner nagon som ar folkbokford/skriven pa fel adress
(privatpersoner)
Andel
04 -

100% Instdimmer (4+5)
80% - Varken eller (3)
60% -

40% - Instammerej (1+2)
20% -
0% -

2018 2019

1,72 1,47 Medelvarde

20% 23% Utan uppfattning

Diagram 47 illustrerar ett tydligt alderssamband for detta pastiende. Yngre personer kinner i
hégre utstrickning nagon som ir folkbokford pa fel adress jamfort med ildre personer.

Diagram 47 — Sammanslaget resultat frin unders6kningarna till privatpersoner 2018-2019

Jag kdnner nagon som ér folkbokférd/skriven pa fel adress

100%
90%
80%
70%

60%

Andel 50%

instdmmer
40%

30%
2o . T

0w e,

0%
10 20 30 40 50 60 70 80




De flesta upplever att det ar enkelt att anmala dndringar till folkbokféringen. I bade 2018 och
2019 ars undersokningar var det 87 procent av privatpersonerna som instimde i pastiendet
“Det dr enkelt att anmila dndringar (t.ex. vid byte av bostadsadress) till folkbokféringen”.

Diagram 48
Det ar enkelt att anmala andringar (t.ex. vid byte av bostadsadress) till
folkbokforingen (privatpersoner)
Andel
100% -
8 Instdmmer gj (1+2)
80% -
60% - Varken eller (3)
40% -
20% - Instammer (4+5)
0% -
2018 2019
4,47 4,52 Medelvérde
279 279, Utan uppfattning
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12 Fastighetstaxering

Attitydundersokningen till privatpersoner innehaller sedan 2018 nagra pastienden om
fastighetstaxering. Ungefir halften av de svarande édger en eller flera fastigheter (se Tabell 38).
Det finns ingen statistiskt sikerstilld skillnad mellan resultaten fran 2018 och 2019 ars
unders6kningar.

Tabell 38: Ager du en eller flera fastigheter?

Privatpersoner
Andel 2018 2019
Ja 53 % 51 %
Vet ¢j 2% 1%

Over 70 procent av dem som svarat att de dger en eller flera fastigheter tycker att det ir enkelt
att limna uppgifter till fastighetstaxeringen. Diagram 49 visar att 74 procent av
privatpersonerna instimde 1 pastiendet att “Det dr enkelt att limna uppgifter till
fastighetstaxeringen” 1 2019 ars undersokning. Resultatet var ungefir detsamma i 2018 ars
undersokning, det dr ingen statistiskt sikerstalld forindring mellan aren.

Diagram 49
Det dr enkelt att lamna uppgifter till fastighetstaxering (privatpersoner)
Andel
R —— [ ]
Instdmmer gj (1+2)
80% - 18 16
60% - Varken eller (3)
40% 1 73 74
20% - Instammer (4+5)
0%
2018 2019
4,09 4,07 Medelvérde
19% 23, Utan uppfattning

Runt 60 procent av dem som dger minst en fastighet anser att taxeringsvirdet ar rittvisande
(se Diagram 50). En fjirdedel har svarat “varken eller” pa pastiendet om taxeringsvirdet pa
min fastighet/mina fastigheter ir rittvisande, och resten haller inte med. Inte heller hir finns
nagra statistiskt sakerstillda skillnader i resultat mellan dren.
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Diagram 50
Taxeringsvardet pa min fastighet/mina fastigheter ar rittvisande
(privatpersoner)
Andel
100% -

Instdmmer gj (1+2)
80% -
80% - Varken eller (3)

40% -

20% - Instdmmer (4+5)

0% -
2018 2019

3,77 372 Medelvarde

249% 299, Utan uppfattning
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13 Kdnsuppdelad statistik

I detta avsnitt redovisas skillnader i resultat mellan kvinnor och mién i undersékningarna till
privatpersoner 2015-2019. Viktigt att tinka pa vid tolkningen av dessa resultat dr att de
uppmiitta skillnaderna mellan kvinnor och min kan bero dels pa kénsskillnader i attityder och
dels pa att beskattningen kan te sig olika for kvinnor och min. Skattereglerna 1 Sverige ar
konsneutrala, men generellt sett har min hogre inkomster och mer komplicerade
inkomstférhillanden 4n kvinnor. I hégre utstrickning ir min ocksd foretagare®. Dessa
faktorer kan resultera i skillnader mellan kvinnor och min nir det giller instéllningen till vissa
av de fragor som stalls.

Nir skillnader mellan olika grupper sisom kvinnor och min studeras blir den statistiska
osikerheten storre dn vid totalskattningar, eftersom antalet observationer ir firre. Ganska
stora skillnader kravs for att olikheter ska bli statistiskt sikerstillda. Detta paverkar den
bedémning av resultaten som gors 1 detta avsnitt. Forindringar mellan olika ar f6r kvinnor
respektive min diskuteras i allmidnhet inte. Om inte annat anges ir de skillnader som beskrivs
mellan kvinnor och min statistiskt sikerstillda, dock inte nédvindigtvis for vart och ett av de
fem dren.

13.1 Fortroende

Fortroendet for Skatteverket och fér myndigheter i allminhet har 6kat de senaste dren, bland bade
kvinnor och min. Kvinnorna har i 2019 ars unders6kning alltjimt ett storre fértroende 4n min, for bade
Skatteverket och myndigheter i allménhet. Bland kvinnorna svarade 84 procent att de har fértroende f6r
Skatteverkets sitt att skota sin uppgift. Motsvarande siffra bland ménnen var 79 procent (se Diagram
51). Nir det giller pastiendet ”Om jag har behov av hjilp kan jag med fértroende vinda mig till
Skatteverket” finns inga statistiskt sikerstillda skillnader mellan kvinnor och mén (se

Diagram 52).

Den sociala tilliten, som mits genom pastaendet ”Jag litar pa de flesta manniskor”, har varit
relativt oforindrad mellan dren 2018 och 2019. Diremot uppvisar arets undersokning en
skillnad 1 resultat mellan kvinnor och min nar det giller tillit till andra manniskor. En hogre
andel kvinnor 4n min, 66 procent, svarade att de litar pd de flesta andra manniskor.
Motsvarande andel bland man var 62 procent (se Diagram 55).

Sett 6ver hela perioden 2015-2019 dr andelen som svarar att de har fortroende for
Skatteverket, f6r myndigheter 1 allminhet och tillit till sina medmanniskor nagot hégre bland
kvinnor 4n bland min.

8 Rapport 2007:2 ”Beskattningen och de jamstilldhetspolitiska malen”
https:/ /www.skatteverket.se/download /18.71004e4c133e23bf6db8000110297/1359706123456/ rapport200702.pdf

Skattesystemets utveckling 2006-2015 — Kartliggning av konsuppdelad statistik
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Diagram 51

Jag har fortroende fér Skatteverkets satt att skota sin uppgift
Andel Kvinnor Man
100%
80%
B Instdmmer ej (1+2)
60% OVarken eller (3)
40% O Instammer (445)
20%
0%
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
404 398 396 4,07 4732 393 3,81 3,83 403 4,14 Medelvirde
10%  11% 11% 9%  14% 10% 7% 8% 9% 7%  Utanuppfattning
Diagram 52
Om jag har behov av hjdlp kan jag med fortroende vanda mig
till Skatteverket
Andel Kvinnor Man
100%
80% @ Instdmmer ej (1+2)
OVarken eller (3)
60% .
O Instdmmer (4+5)
40%
20%
0%
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
419 4,16 423 418 433 409 414 411 422 424  Medelvarde
12% 17% 11% 13% 14% 13% 12% 11% 13% 12% Utan uppfattning




Diagram 53

Jag har fértroende fér Skatteverkets satt att hantera uppgifter

som rér mig
Andel

Kvinnor Man

100%

80% Binstdmmer ej (1+2)

OVarken eller (3)

60% "
Olinstdmmer (445)

40%

20%

0%
2018 2019 2018 2019
4,29 4,40 4,22 4,24 Medelvarde
12% 12% 9% 11% Utan uppfattning

Diagram 54
Jag har fértroende fér myndigheter i alimdnhet
Andel Kvinnor M3an
100%

80%
@ Instammer ej (142)

60% OVarken eller (3)

A0% O Instdmmer (445)

20%

0%

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

3,46 3,45 359 366 3,87 342 347 34 355 371 Medelvarde

5% 6% 5% 5% 8% 6% 2% 6% 4% 6% Utan uppfattning




Diagram 55
Jag litar pa de flesta manniskor
Andel Kvinnor Man
;N . l l . l l
80% 1 B Instammer ej (1+2)
28 26 30
27 30 27 27 27 29| Ovarkeneller (3)
60% A 31 )
— L1 O Instdmmer (445)
40%
54 |55 [s2] [55] | °® s3[ 54| |46l [°4] |53
20%
0%
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
342 351 344 348 36 3,42 346 3,27 3,42 345 Medelvirde
2% 4% 3% 3% 5% 5% 2% 3% 4% 5% Utan uppfattning
13.2 Kontakt och bemdtande

Andelen kvinnor och min som haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller
personlig méte har varierat mellan aren, vilket skulle kunna bero pa en viss slumpmassig
variation. I 2019 drs undersckning var det en hogre andel min som svarade att de haft kontakt
med Skatteverket, 34 procent jimfoért med 26 procent av kvinnorna, medan det 2018 var en
nagot hogre andel kvinnor dn min som haft kontakt med Skatteverket (se Diagram 50).

Det ir ingen statistiskt sakerstilld skillnad mellan kvinnor och min f6r ndgot pastiende som
har med Skatteverkets bemotande att gora. I svaren frain 2019 ars undersékning var det
emellertid en nagot stérre andel mén an kvinnor som upplevde att det ar enkelt att komma i
kontakt med Skatteverket (Diagram 57), att bemotandet fran Skatteverkets tjdnstemin varit
bra (Diagram 58), att Skatteverkets tjinsteman lyssnar pa dem (Diagram 59), talar om f6r dem
hur problem kan l6sas (Diagram 60) och utgar fran att de vill gora ritt (Diagram 61).

Resultat fran andra undersékningar gjorda under 2018, om faktiskt bemétande via telefon eller
personligt mote, visade att min — generellt sett — i flera avseenden faktiskt blir nagot battre
bemétta dn kvinnor i kontakter med Skatteverket.’

9 Nuldgesanalys av jamstillt och jaimlikt bemétande p;‘i servicekontoren (201 8)
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Diagram 56
Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post
eller personligt méte under de senaste 12 manaderna?
Andel Kvinnor Man
100% A
80% A
62 64 63
. 66 68 4 70 65 66
60% o
ONej
40% A @la
20% A
0% -
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
Diagram 57

Det ar enkelt att komma i kontakt med Skatteverket

Andel Kvinnor Man

100% 4

80%
@ Instammer ej (142)

OVarken eller (3)
60%

O Instammer (445)

40%

20%

0%
2018 2019 2018 2019

3,73 3,78 3,82 3,98 Medelvirde

7% 7% 8% 5% Utan uppfattning
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Diagram 58
Har bemétandet fran Skatteverkets tjansteman varit bra?
Andel Kvinnor Maén
100% A
80% A
ENej
60% -
Ola
40% A
20% A
0% 4
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
12% 15% 14% 16% 18% 11%  12% 17% 11% 11% Utan uppfattning
Diagram 59
Skatteverkets tjansteman lyssnar pa mig
Andel

Kvinnor Man

E Instammer ej (1+2)
OVarken eller (3)

O Instammer (445)

2018 2019 2018 2019
4,09 4,21 4,28 4,15 Medelvarde
15% 12% 12% 9% Utan uppfattning
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Diagram 60

Skatteverkets tjdnsteméan talar om hur jag kan 16sa mina problem

Andel MaEn

Kvinnor

@ Instammer ej (142)
OVarken eller (3)

Oinstammer (4+5)

2018 2019 2018 2019
3,93 4,08 3,97 4,21 Medelvarde
13% 13% 11% 10% Utan uppfattning

Diagram 61

Skatteverkets tjansteman utgar fran att jag vill gora ratt

Andel Kvinnor Man
100% 1
o | EN o F
80% A
E Instammer ej (1+2)
O Varken eller (3)
60% A
O Instammer (445)
40% -
20% A
0% B
2018 2019 2018 2019
4,22 431 4,34 4,30 Medelvirde

19% 17% 15% 9% Utan uppfattning
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Diagram 62
Jag litar pa att de svar jag far fran Skatteverkets tjdnsteman
Andel _ ar korrekta
Kvinnor
100% -
= [ = | = ] [ ]
2 - 10 9
80%
@ Instammer ej (142)
OVarken eller (3)
60% A
O Instdmmer (445)
40% ES 82 81 82
20% A
0%
2018 2019 2018 2019
4,36 4,31 4,26 4,25 Medelvarde
6% 5% 6% 4% Utan uppfattning
13.3 Skatteverkets webbplats

12019 ars attitydundersokningar dr andelen som svarat att de besokt Skatteverkets webbplats
fortsatt hogre bland minnen. Andelen kvinnor som svarat att de besokt webbplatsen
minskade fran 63 procent 2018 till 60 procent 2019, medan motsvarande andel bland man lag
oférandrat pa 71 procent 2019 (se Diagram 63).

Bland dem som svarat att de besokt webbplatsen, har tidigare attitydundersékningar visat att det dr
ungefir lika stora andelar kvinnor som min som upplever att det 4r enkelt att hitta, 16sa sina drenden
eller anvinda tjdnster pa webbplatsen. I 2019 ars undersékning har dock kvinnor i hégre utstrickning
dn min svarat att de upplever att det 4r enkelt att hitta och att anvinda e-tjidnster pa webbplatsen. Det
var 75 procent av kvinnorna och 70 procent av minnen som svarade att det ir enkelt att hitta pa
webbplatsen (se Diagram 64), medan 86 procent av kvinnorna och 81 procent av minnen svarade att e-
tjdnsterna 4r enkla att anvinda (

Diagram 606). Ungefir lika stor andel kvinnor som min svarade att webbplatsen var tillricklig

for att 16sa deras drenden (Diagram 65).
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Diagram 63
Har du besékt Skatteverkets webbplats under de senaste 12
manaderna?
Andel Kvinnor Main
100% A
23] 23]
80% 1| a1 | |as| |32 |37 |40 a2 | |a1] |3
60% -
ONej
Bla
40% A
20% A
0% -
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
Diagram 64
Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats
Andel Kvinnor Man
100%
80%
@ Instdmmer ej (1+2)
60% OVarken eller (3)
40% @ Instammer (4+5)
20%
0%
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
393 3,87 379 372 4,05 369 3,82 3,72 381 3,8  Medelvirde

LE 1%, 6% 5% 4%, 2% b 2% 4% 2% Utan uppfattning
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Diagram 65
Informationen webbplatsen var tillracklig for att I6sa mina drenden
Andel Kvinnor Man
100%
80% @ Instdmmer ej (1+2)
OVarken eller (3)
60% O Instdmmer (4+45)
40%
20%
0%
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
394 4,14 395 395 4,04 395 405 392 401 408  Medelvirde
1% 6% 2% 3% 3% 1% 2% 2% 3% 3% Utan uppfattning
Diagram 66
Det ar enkelt att anvdnda e-tjanster pa webbplatsen
Andel . 5
Kvinnor Man
100%
80%
B Instammer ej (1+2)
OVarken eller (3)
60%
O Instammer (445)
40%
20%
0%
2018 2019 2018 2019
4,33 4,42 4,28 4,20 Medelvdrde
6% 5% 5% 5% Utan uppfattning
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13.4 Deklarationen

I 2019 ars undersokning instimde 83 procent av kvinnorna och 82 procent av minnen i
pastaendet att det 4r enkelt att deklarera. Andelen som inte instimde i pastaendet var 4 procent
bland kvinnorna och 6 procent bland minnen (se Diagram 67). Aven i tidigare ars
undersokningar har kvinnorna 1 nagot hogre grad dn minnen instimt i att det dr enkelt att
deklarera.

Det finns aven en skillnad mellan kvinnor och mién nir det giller att fylla i eller andra uppgifter
1 deklarationen. En betydligt hdgre andel min, 41 procent, angav 1 2019 ars undersokning att
de brukar dndra i sin deklaration. Motsvarande andel bland kvinnor var 31 procent, vilket
innebir en konsskillnad pa 10 procentenheter (Diagram 68).

Skatteverkets statistik visar att kvinnor och min, totalt sett i Sverige, i ungefir lika hog
utstraickning limnar sin inkomstdeklaration pa papper. I attitydundersokningarna 2018 och
2019 var det en nagot hégre andel av kvinnorna som svarade att de limnade in sin senaste
deklaration pa papper, men det finns inga statistiskt sakerstallda skillnader (Diagram 69).

Diagram 67
Det dr enkelt att deklara
Andel Kvinnor M3n
100% -
O\ (]
1| || || |22 [2 12| [11] [12] [22] |22
80% A | | T [ — — — [ [
@ Instammer ej (1+2)
60% 1 OVarken eller (3)
40% 4|82 82 82 32 83 80 20 20 82 82 O Instimmer (4+5)
20%
0%
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
432 431 428 433 443 422 422 424 426 430 Medelvirde
8% 4% 8% 8% 6% 9% 7% 8% 6% 9% Utan uppfattning
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Diagram 68
Jag brukar fylla i eller andra uppgifter i min deklaration
Andel Kvinnor Mén
100%
80%
EInstammer ej (1+2)
OVarken eller (3)
60%
O Instdmmer (445)
40%
20%
0%
2018 2019 2018 2019
2,43 2,51 3,05 2,84 Medelvirde
10% 9% 8% 11% Utan uppfattning
Diagram 69
Ldmnade du in din senaste inkomstdeklaration pa papper?
Andel Kvinnor Man
100% A
80% A
Ola
60% - O Nej
40% A
20% A
0% -
2018 2019 2018 2019
1% 2% 2% 2% Vet ej
13.5 Skattemoral och skattefusk

Attitydundersokningarna 2015-2019 visar pa skillnader i attityder och uppfattningar mellan
kvinnor och min nir det giller pastienden om skattemoral och skattefusk.

Kvinnor instimmer i hogre grad 4n min i pastaendet ”Jag kinner en moralisk plikt att halla
mig till skattereglerna” (se Diagram 70). I 2019 ars undersékning var andelen instimmande
kvinnor 95 procent. Aven de flesta min, 89 procent, kinner en moralisk plikt att hélla sig till
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reglerna. Men andelen som inte instimmer 1 pastaendet ar ungefar dubbelt sa hog bland man
(7-9 procent) som bland kvinnor (3-6 procent).

Attitydunders6kningarna fran 2017-2019 visar ocksa att en betydligt hdgre andel min 4n kvinnor anser
att man har ritt att chansa/testa olika avdrag i deklarationen. I den senaste undersékningen angav 16
procent av minnen att man har rétt att chansa, medan motsvarande andel bland kvinnorna var 11
procent (se

Diagram 71).

Pastiaendet ”Jag skulle kunna tinka mig att arbeta svart eller pd annat sitt fuska med skatten
om jag visste att det inte skulle upptickas” uttrycker i stort sett motsatsen till att kdnna
moralisk plikt att betala skatt. De allra flesta av bade kvinnor och min tar avstind fran
pastaendet, men det dr en relativt sett betydligt hogre andel méin som instimmer i pastaendet
(7-8 procent) jamfért med kvinnorna (2-4 procent), se Diagram 72.

Nir det giller den personliga kinnedomen om skattefusk var det betydligt fler min 4n kvinnor
instimde i pastiendet ”’Jag kidnner personligen nagon eller nagra som skattefuskar” i 2019 ars
undersokning. Jamfort med 2018 minskade andelen instimmande bland kvinnor fran 9 till
4 procent. Aven bland minnen minskade andelen instimmande, frin 11 till 8 procent.

Det finns dven en statistiskt sakerstilld skillnad mellan kvinnor och min fér pastiendet
I Sverige betalar alla eller nistan alla den skatt de ska”. Bland kvinnor instimde 41 procent
och bland min instimde 37 procent i 2019 érs undersokning. Skillnaden mellan kvinnor och
min dr storst nar det géller andelen som inte instimmer 1 pastaendet (se Diagram 74).

Nir det giller de tva pastaendena om mdjligheter att undanhilla inkomster och att géra felaktiga
avdrag instimmer en hégre andel min 4n kvinnor i dessa (se

Diagram 75 och Diagram 70).

Sammantaget visar dessa resultat att kvinnor i storre utstrickning 4n min kidnner en moralisk
plikt att halla sig till skatteregler och generellt sett har en lidgre acceptans for skattefusk.
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Diagram 70

Jag kdnner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna
Andel Kvinnor Min
100%
8% Einstdmmer ej(1+2)
OVarken eller (3)
60% .
Olinstdmmer (445)
40%
20%
0%
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
462 4,66 473 469 4,79 446 438 4,40 4,42 452  Medelvirde
5% 3% 5% 3% 5% 3% 3% 6% 4% 6% Utan uppfattning
Diagram 71
Man har ratt att chansaltesta olika avdrag i deklarationen
Andel Kvinnor Man
100%
80% I Instdmmer (445)
OVarken eller (3)
60% . .
OInstammer ej (1+2)
40%
20%
0%
2017 2018 2019 2017 2018 2019
2,01 1,87 1,74 2,14 2,18 1,98 Medelvarde
22% 26% 25% 22% 15% 21% Utan uppfattning




Diagram 72
Jag skulle kunna tinka mig att arbeta svart eller pa annat satt
fuska med skatten om jag visste att det inte skulle upptidckas
Andel Kvinnor Man
100% A v
I —
¢ | & |
80% 1 @ Instammer (445)
OVarken eller (3)
60% A . .
O Instdmmer ej (1+2)
40% 4
20% 4
0% -
2018 2019 2018 2019
1,29 1,20 1,56 1,45 Medelvirde
8% 8% 7% 10% Utan uppfattning
Diagram 73
Jag kanner personligen nagon eller nagra som skattefuskar
Andel Kvinnor M3n
100%
80%
@ Instammer (4+5)
60% OVarken eller (3)
0% OlInstdmmer ej (142)
20%
0%
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
144 144 142 148 1,22 1,76 1,72 1,75 161 146 Medelvarde
23% 21% 26% 23% 20% 20% 19% 18% 19% 21% Utan uppfattning
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Diagram 74
| Sverige betalar alla eller nastan alla den skatt de ska
Andel Kvinnor Mén
100% A
80% 4
@ Instammer ej (142)
OVarken eller (3)
60% 4
O Instdmmer (445)
40% A
20% 4
0% -
2018 2019 2018 2019
3,01 3,12 2,82 2,91 Medelvirde
25% 29% 21% 19% Utan uppfattning
Diagram 75
Det finns stora méjligheter fér nagon i min ekonomiska stallning att
undanhalla inkomster
Andel Kvinnor Man
100%

80% @ Instdmmer (4+5)

OVarken eller (3)

60% . .
Olnstammer ej (1+2)

40%

20%

0%

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

143 146 147 146 1,28 1,80 172 173 169 148 Medelvarde

0 7 I v ¥

31% 29% 33% 30% 29% 21% 18% 22% 22% 24%  Utanuppfattning
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Diagram 76

Det finns stora mojligheter fér nagon i min ekonomiska stallning att
gora felaktiga avdrag
Andel Kvinnor Man
100%
80% @ Instdmmer (445)
O Varken eller (3)
60% " .
O Instdmmer ej (1+2)
40%
20%
0%
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
1,59 154 176 162 1,39 1,93 194 197 198 167 Medelvarde
36% 30% 32% 34% 31% 266 21%  24%  22%  26% Utan uppfattning




13.6 Svartarbete

Tidigare attitydunders6kningar har inte uppvisat nagra konsskillnader nar det géller pastaendet
”Det dar OK att folk arbetar svart”. Skillnaden mellan kvinnor och min i andelen som
instimmer i pastiendet har varit liten. Men 1 2019 éars undersokning finns en statistiskt
sakerstilld skillnad. Bland kvinnor 6kade andelen som tog avstind fran péastiendet fran 89 till
92 procent mellan 2018 och 2019, medan motsvarande andel f6r minnen ligger relativt
oforindrad pa 87 procent 2019 (se Diagram 77).

Attitydunders6kningarna visar att en ligre andel kvinnor 4in min kidnner nagon som arbetat svart eller
anlitat svart arbetskraft. I 2019 ars unders6kning var andelen kvinnor som kidnner nagon som arbetat
svart eller anlitat svart arbetskraft 14 respektive 15 procent. Motsvarande andelar bland min var 24
respektive 19 procent. Dessa skillnader mellan kvinnor och min har funnits dven i tidigare ars
mitningar (se

Diagram 78 och Diagram 79).

Unders6kningarna visar ocksa att en hogre andel kvinnor in min upplever att personer i deras
omgivning skulle tycka att de gjorde fel om de arbetade svart. I 2019 ars undersdkning var
kénsskillnaden i andelen som instimmer att deras omgivning skulle tycka att de gjorde fel om de
arbetade svart 13 procentenheter (kvinnor 75 procent; min 62 procent), se

Diagram 80.

Att kvinnor 1 ldgre utstrickning an min accepterar skattefusk och svartarbete, kinner nagon
som arbetat svart eller anlitat svart arbetskraft och 1 hogre grad upplever att omgivningen inte
accepterar svartarbete kan bero pa ménga olika faktorer. Vilka orsakssamband som rader gar
dock inte att faststélla utifran attitydundersokningar. De skillnader som presenteras hir speglar
enbart upplevda skillnader, och inte nédvindigtvis faktiska skillnader. Men det kan likvil vara
sa att de upplevda skillnaderna dr korrelerade med faktiska skillnader. Till exempel kan det
vara sd att stereotypa uppfattningar om kvinnor och mins roller gor att acceptansen for
svartarbete dr hogre bland min an bland kvinnor. Tidigare undersokningar indikerar att
omfattningen av svartarbete ir storre i mansdominerade branscher in i kvinnodominerade."
Om kvinnor och mins omgivning i stor utstrickning bestar av personer av samma kon, skulle
det kunna vara en forklaring till varfér vi ser kénsskillnader 1 hur kvinnor och man upplever
sin omgivning,.

10 Se Skatteverket (2020), ’Svarta arbetsinkomster: berikningar baserade pa Skatteverkets revisioner”.
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Diagram 77

Det ar OK att folk arbetar svart
Andel Kvinnor Main
100%
80% @ Instdmmer (445)
O Varken eller (3)
60% . .
O Instdmmer ej (1+2)
40%
20%
0%
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
1,46 1,49 145 147 1,33 1,6 164 152 151 151  Medelvirde
9% 7% 8% 5% 6% 5% 6% 6% 5% 7% Utan uppfattning
Diagram 78
Jag kdnner nagon som arbetat svart under det senaste aret
Andel Kvinnor Man
100%
80%
@ Instammer (4+5)
60% OVarken eller (3)
A0% O Instdmmer ej (1+2)
20%
0%
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
1,99 2,07 208 201 166 259 235 226 230 2,10 Medelvirde
17% 16% 18% 18% 16% 16% 17% 15% 16% 18% Utan uppfattning




Diagram 79

Jag kdnner nagon som anlitat svart arbetskraft under det senaste aret
Andel Kvinnor Man
100%
80% @ Instdmmer (4+5)
OVarken eller (3)
60% Oinstammer ej(1+2)
40%
20%
0%
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
1,95 1,85 1,88 194 1,62 2,21 2,12 2,04 210 191 Medelvarde
18% 18% 20% 19% 17% 16% 17% 16% 16% 19%  Utan uppfattning
Diagram 80
Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om
jag arbetade svart
Andel Kvinnor Méin
100%
8o B Instdmmer ej (1+2)
OVarken eller (3)
60% .
O Instdmmer (4+5)
40%
20%
0%
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
390 3,80 392 397 4,09 354 360 3,64 366 3,72 Medelvirde
15% 16% 14% 12% 14% 14% 12% 13% 11% 14% Utan uppfattning
13.7 Skatteverkets kontroll

Varje dr har det varit en hogre andel min dn kvinnor som inte instimmer i péastiendet
”Skatteverket dr bra pa att bekdmpa skattefusket”. Nir det giller andelen som instimmer har
dock resultatet varierat mellan aren (se Diagram 81). Sett till medelvirdet dr skillnaden mellan
kvinnor och min 1 2019 érs undersékning inte statistiskt sikerstalld.



Det finns storre och statistiskt signifikanta skillnader mellan kvinnor och min nir det giller
upplevd uppticktsrisk. En hogre andel kvinnor 4n min bedémer det troligt att Skatteverket
skulle uppticka om nagon 1 omgivningen skattefuskade (se Diagram 82). Det ir ocksa en hogre
andel kvinnor som instimmer 1 att det blir allvarliga konsekvenser f6r den som blir upptackt
(se Diagram 83).

Aven for pastiendena om rittvis behandling, ”Skatteverket behandlar alla skattebetalare pa ett rittvist
siatt” och “Jag har blivit rittvist behandlad av Skatteverket”, finns koénsskillnader i 2019 ars
unders6kning. Kvinnorna svarade i hégre grad 4n ménnen att Skatteverket behandlar alla skattebetalare
réittvist och att de har blivit rittvist behandlade av Skatteverket. Nir det giller det foérstnimnda
pastaendet fanns dock inte detta ménster i 2018 ars undersékning (se Diagram 84 och

Diagram 85).

Diagram 81
Skatteverket ar bra pa att bekdmpa skattefusket
Andel Kvinnor Man
100% -
80% 1 O Instimmer ej (142)
30 O Varken eller (3)
60% 11 ° 36| |3 > O Insts 445
a3 - 27 35 nstammer ( )
—— 38
40% 1= || —
49
20% {42 [37] |38 [%3 38| |41 |39 &
31
0%
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
327 3,14 320 330 346 299 3,06 309 3,18 337 Medelvirde
57% 59% 53% 54% 59% 44% 44% 39% 42% 39%  Utanuppfattning




Diagram 82
Det ar troligt att Skatteverket skulle upptidcka om nagon i min
omgivning skattefuskade
Andel Kvinnor Man
100% A
80%
18 @ Instammer ej (1+2)
60% OVarken eller (3)
40% O Instammer (445)
20%
0%
2018 2019 2018 2019
3,62 3,87 3,34 3,50 Medelvirde
46% 50% A0% 36% Utan uppfattning
Diagram 83
Om nagon i min omgivning skattefuskar och blir upptéckt blir
det allvarliga konsekvenser for personen
Andel Kvinnor Man
100%
80% E Instammer ej (1+2)
O Varken eller (3)
60% .
O Instdmmer (4+5)
40%
20%
0%
2018 2019 2018 2019
4,16 4725 3,88 3,90 Medelvarde
47% 44% 41% 37% Utan uppfattning
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Diagram 84

Skatteverket behandlar alla skattebetalare pa ett rattvist sitt

Andel

Kvinnor Man

100%

80%
B Instdmmer ej (1+2)

60% O Varken eller (3)

A0% O Instammer (445)

20%

0%
2018 2019 2018 2019
3,74 3,98 3,78 3,73 Medelvirde
49% 6% 39% 33% Utan uppfattning

Diagram 85
Jag har blivit rattvist behandlad av Skatteverket
Andel Kvinnor Man
100% -+
[ s | [ s |
80% 1 @Instdmmer ej (1+2)
OVarken eller (3)
60% A .
Olnstdmmer (445)
40% A
20% A
0% -
2018 2019 2018 2019
451 4,66 4,40 4,39 Medelvarde
15% 18% 11% 12% Utan uppfattning

13.8 RUT och ROT

Konsuppdelad statistik for frigorna kring RUT och ROT redovisas bara fran den senaste
undersokningen 2019. Liknande kénsuppdelad statistik fran 2010 finns att tillga, men



redovisas inte hir da kategoriseringen av den konsuppdelade statistiken inte dr helt
jimforbar.!!

Resultaten frin 2019 visar inga statistiskt sikerstallda skillnader mellan kvinnor och mién for
nagra av pastaendena. Det dr ungefir lika stor andel kvinnor som min som utnyttjar RUT-
respektive ROT-tjanster (se Tabell 39). Det ir dven ungefir lika stor andel kvinnor som mén
som upplever att det dr bra med en skattereduktion fér RUT- respektive ROT-tjanster
(se Tabell 40).

Tabell 39: Har ditt hushaill utnyttjat RUT eller ROT, dvs. fatt skattereduktion vid kép av stidning,
bostadsreparationer m.m, under de senaste 12 minaderna? Andel som svarat ja 2019.

Bade RUT och ROT Anvint RUT Anvint ROT
Kvinnor Min Kvinnor Min Kvinnor Min
10 % 9% 20 % 21 % 27 % 24 %

Tabell 40 Det ir bra med en skattereduktion for...

RUT-tjanster ROT-tjanster
2019 Kvinnor Miin Kvinnor Miin
Instimmer helt 60 % 57 % 69 % 62 %
Instimmer delvis 17 % 19 % 11 % 18 %
Tar delvis avstind ifrin 10 % 13 % 6% 8 %
Tar helt avstind ifrdn 13 % 12 % 14 % 12 %
Medelvirde 3,24 321 3,35 3,30
Utan uppfattning 17 % 18 % 15 % 16 %

Inte heller finns det nagra storre skillnader mellan kvinnor och min nir det giller pastiendet
om det ar OK att folk koper RUT- respektive ROT-tjinster svart. Avseende bade RUT- och
ROT-tjanster var det 14 procent av kvinnorna och 13 procent av minnen som instamde helt
1 pastaendet (se Tabell 41). Det var en nagot hogre andel kvinnor som helt tog avstind fran
pastaendet, men i genomsnitt finns det inga statistiskt sdkerstallda konsskillnader.

Tabell 41 Det 4r OK att folk koper...

RUT-tjinster svart ROT-tjanster svart
2019 Kvinnor Min Kvinnor Min
Instimmer helt 14 % 13 % 14 % 13 %
Instimmer delvis 4% 3% 3% 3%
Tar delvis avstind ifrin 6% 13 % 7% 12 %
Tar helt avstind ifran 76 % 71 % 76 % 72%
Medelvitrde 1,56 1,58 1,54 1,58
Utan uppfattning 17 % 17 % 17 % 15 %

11 Se Skatteverket (2011), ”’Om RUT och ROT och VITT och SVART”, Rapport Skatteverket, SKV 2011:1 , samt bilagan till rapporten.
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13.9 Folkbokforing

Nistan alla privatpersoner, bade kvinnor och min, anser att det dr viktigt att vara folkbokford
pa ritt adress. I 2018 ars mitning fanns i stort sett inga skillnader i svaren bland kvinnor och
mién nir det giller pastiendet ”Det dr viktigt att alla personer som dr bosatta i Sverige ar
folkbokférda pa ratt adress” (se Diagram 86). I 2019 ars undersokning var det dock en hogre
andel kvinnor dn man som instimde 1 pastaendet. Den konsskillnad som uppstatt dr statistiskt
sikerstalld.

Likasa finns statistiskt sidkerstillda konsskillnader i svaren nir det giller pastiendena Jag
kinner nagon som ir folkbokférd/skriven pa fel adress” och ”Det idr enkelt att anmila
andringar (t.ex. byte av bostadsadress) till folkbokféringen (se Diagram 87 och Diagram 88).
I 2019 ars undersokning instimde 90 procent av kvinnorna och 84 procent av mannen 1 att
de kinner nigon som ir folkbokférd pa fel adress. Niar det giller huruvida man tycker att det
ar enkelt att anmila andringar till folkbokféringen instimde 90 procent av kvinnorna och
85 procent av minnen.

Diagram 86
Det ar viktigt att alla personer som ar bosatta i Sverige ar
folkbokférda pa ratt adress
Andel Kvinnor Man
100% - e — e B e
=
80% 1 @ Instammer ej (1+2)
OVarken eller (3)
60% - .
O Instdmmer (445)
93 95 93 a3
40% A
20% A
0%
2018 2019 2018 2019
4,70 4,82 471 4,71 Medelvarde
6% 1% 6% 7% Utan uppfattning
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Diagram 87
Jag kdnner nagon som ar folkbokférd/skriven pa fel adress
Andel Kvinnor Man
100%
80% W Instdmmer (445)
OVarken eller (3)
60% . .
OInstdmmer ej (1+2)
40%
20%
0%
2018 2019 2018 2019
1,69 1,35 1,74 1,59 Medelvarde
21% 23% 19% 22% Utan uppfattning
Diagram 88
Det dr enkelt att anmdla dndringar (t.ex. vid byte av
bostadsadress) till folkbokféringen
Andel Kvinnor Ma3an
100% -
— [ s
80% 1 @ Instimmer ej (1+2)
OVarken eller (3)
60% - .
O Instammer (445)
40%
20% -
0% E
2018 2019 2018 2019
457 4,62 438 443 Medelvarde

27% 26% 27% 28% Utan uppfattning
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13.10 Fastighetstaxering

I attitydundersckningen fran 2018 var det en ndgot hégre andel min (57 procent) dn kvinnor
(49 procent) som svarade att de dger en eller flera fastigheter (se Diagram 89). I arets
undersokning har konsskillnaderna utjimnats nagot, till 53 respektive 48 procent.

Det finns inga statistiskt sidkerstallda skillnader i svaren (sett till medelvirdet) mellan kvinnor
och min i 2019 ars undersékning for pastiendena om fastighetstaxering. Ungefir tre
fjirdedelar av biade kvinnorna och minnen instimde i att ”Det 4r enkelt att limna uppgifter
om fastighetstaxering” (se Diagram 90).

12018 érs undersokning fanns en konsskillnad pa 10 procentenheter i andelen som instimde
i att "Taxeringsvirdet pd min fastighet/mina fastigheter dr rittvisande”, Denna skillnad
minskade i 2019 ars undersékning, dir andelen instimmande min och kvinnor uppgick till
03 respektive 56 procent, se Diagram 91.

Diagram 89

Ager du en eller flera fastigheter?

Andel Kvinnor Man
100% -

80% 1 43

51 52 47

60% -

ONej

@la
40% A

20% A

0% -

2018 2019 2018 2019
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Diagram 90

Det ar enkelt att Iimna uppgifter till fastighetstaxering
Andel Kvinnor Man
100%
80% @ Instammer ej (142)
OVarken eller (3)
60% .
O Instdmmer (4+5)
40%
20%
0%
2018 2019 2018 2019
4,16 4,09 4,04 4,06 Medelvarde
23% 27% 16% 20% Utan uppfattning
Diagram 91
Taxeringsvirdet pa min fastighet/mina fastigheter ar
rattvisande
Andel Kvinnor Man
100% A
80% 1 E Instimmer ej (1+2)
OVarken eller (3)
60% 4 .
O Instammer (4+5)
40% 4
20% A
0% -
2018 2019 2018 2019
3,91 3,82 3,67 3,65 Medelvarde
28% 34% 21% 25% Utan uppfattning




Bilaga 1. Normer kring svartarbete och skattefusk
(DemoskopPanelen)

Analysforetaget Demoskop har under ett antal ar, inom ramen f6r den si kallade
DemoskopPanelen, stallt tre frigor som kopplar till egna normer kring att anlita svart
arbetskraft, arbeta svart och uppge felaktiga uppgifter till Skatteverket:

e Skulle du kunna tinka dig att anlita svart arbetskraft om du visste att du inte skulle fa
nagon pafoljd?

e Skulle du kunna tinka dig att jobba svart om du visste att du inte skulle fa nagon paféljd?

e Skulle du kunna tinka dig att uppge felaktiga uppgifter till Skattemyndigheten'” om du
visste att du inte skulle fa nagon paféljd?

I DemoskopPanelen ingér personer mellan 18 och 89 ar. De senaste arens undersokningar har
besvarats av 6ver 5 000 personer per ar. I den senaste mitningen, som genomférdes 3-15 mars
2020, svarade 5 682 personer.

Diagram 92 visar att andelen personer som skulle kunna tinka sig att anlita svart arbetskraft
eller jobba svart minskade markant mellan 2019 och 2020. Férindringarna dr statistiskt
siakerstillda. Acceptansen for svartarbete dr dock fortfarande betydligt storre dn for felaktiga
uppgifter i deklarationen, trots att det egentligen innebar helt utelimnade uppgifter.

Forhallningssittet till svartarbete forbattrades kontinuerligt mellan 2007 och omkring 2012,
varefter trenden snarare gick i motsatt riktning fram till 2016. I synnerhet syntes en skillnad
mellan 2015 och 2016 i att en hogre andel kunde tinka sig att anlita svart arbetskraft. En
bidragande orsak kan vara att det si kallade ROT-avdraget reducerades den 1 januari 2016,
fran 50 procent till 30 procent av arbetskostnaden. Mellan 2016 och 2020 har resultaten
forbittrats pa nytt. Om regelférandringen 2016 hade nagon negativ paverkan pa moralen kring
svartarbete sa forefaller den ha upphort.

En orovickande trend 1 2019 ars undersékning var att andelen som skulle kunna tinka sig att
“uppge felaktiga uppgifter till skattemyndigheten” Okade med 1,4 procentenheter till
0,5 procent. Motsvarande andel hade under manga ar dessforinnan (2011-2018) legat nistan
helt stilla, mellan 4,9 och 5,1 procent. Gliadjande kan vi nu konstatera att denna andel minskat
nagot igen, till 6,2 procent. Foérindringen mellan 2019 och 2020 ir dock inte statistiskt
sakerstalld.

12 Demoskop formulerade fraigorna och hade under de f61sta dren med dem i sin panel utan Skatteverket som bestillare. Det vore limpligare
att anvinda “Skatteverket” istillet for ”Skattemyndigheten”, men for att inte paverka tidsserien har ingen dndring av frigans formulering

g)()rts.
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Diagram 92 ”DemoskopPanelen — Attityder till svartarbete 2002-2020”.

60 %
56 Ja, troligen/absolut
50%
43
40%
—Anlita svart
arbetskraft
30%
27
26 —Jobba svart
20%

Uppge felakiiga
10% uppaifter till
Skattemyndigheten

0%

2002 2003 2005 2007 2002 2010 2011 2012 2012 2014 2015 2018 2017 2018 2019 2020

Diagram 93 visar ett tydligt dlderssamband nar det giller bendgenheten att uppge felaktiga
uppgifter till skattemyndigheten med vetskapen att det inte far ndgon pafoljd. Yngre personer
ar mer benidgna till detta. Diagrammet visar dven att det 4r frimst i den yngsta gruppen,
personer upp till 29 ar, som de senaste drens resultat har varierat. Personer upp till 29 ar ar
aven mest benidgna att jobba svart, medan gruppen 30-49 ar ir den som ar mest bendgen att
anlita svart arbetskraft.

Diagram 93 ”DemoskopPanelen — Attityder till svartarbete 2002-2020”. Andelen som skulle kunna
tinka sig att uppge felaktiga uppgifter till skattemyndigheten om de visste att det inte skulle fa nagon
paf6ljd. Resultat uppdelat i dldersgrupper.

30%
28 Ja, troligenfabsolut

25%

20%
—Samtiga
15% :
— -2 ar
10% —30-49 ér
50-64 &r
5% .
65-89 ar

0%
2002 2003 2005 2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Diagram 94 visar dven pa en mycket tydlig skillnad mellan kvinnor och mién nar det giller
benigenheten att uppge felaktiga uppgifter till skattemyndigheten. I 2020 ars undersckning
var det tre ganger sa hog andel min (9 procent) som kvinnor (3 procent) som svarade att de
troligen eller absolut skulle kunna tinka sig att ange felaktiga uppgifter om de visste att det
inte skulle ge nigon paféljd. Min dr dven mer benigna dn kvinnor att anlita svart arbetskraft
och att jobba svart.

95



Diagram 94 ”DemoskopPanelen — Attityder till svartarbete 2002-2020”. Andelen som skulle kunna

tinka sig att uppge felaktiga uppgifter till skattemyndigheten om de visste att det inte skulle fa nagon
paf6ljd. Resultat uppdelat pa kén.

30%
Ja, troligen/absolut

25%

—Samiliga
15%

10% 11 —Mé&n

w

&
5% —

—HKvinnor

0%

2002 2003 2005 2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Bilaga 2. Fortroende och kundndjdhet i undersdkningar initierade
av externa aktorer.

Utover Skatteverkets egna matningar gors andra externa undersokningar och mitningar om
anseende, fortroende och service. I dessa undersékningar jamfors Skatteverket med flera
andra sambhillsinstitutioner nir det giller allmidnhetens uppfattning om de olika
institutionernas anseende och service samt allménhetens fortroende for institutionerna.

Sammanfattningsvis far Skatteverket generellt héga betyg och omdémen i de externa
aktorernas undersokningar. I linje med utvecklingen av fortroendet 1 Skatteverkets egna
undersokningar, var resultaten ar 2019 6verlag nagot battre jamfért med foregaende ar.
Fortroendet for Skatteverket avtog dock ndgot i den undersékning som genomférdes av
Medieakademin under februari 2020 — endast nagra manader efter Skatteverkets
attitydundersokningar 2019 — i vilka fértroendet 6kade kraftigt f6r andra aret i rad.

Medieakademins fértroendebarometer mater arligen allmidnhetens fértroende for samhaills-
institutioner, enskilda féretag och massmedier. I 2019 4rs undersékning", som genomférdes
av Kantar Sifo under februari-mars, hamnade Skatteverket pd en delad sjitteplats av
64 samhillsinstitutioner, fOretag, massmedier och myndigheter. Det var 65 procent av de
tillfragade som svarade att de hade ganska stort eller mycket stort fértroende for Skatteverket,
vilket dr fyra procentenheter hogre jaimfért med 2018. Undersékningen baserades pa
1 200 webbintervjuer med personer ildre an 16 ar.

Medieakademins fértroendebarometer ar 2020™ genomfordes 10-20 februari och baserades
aterigen pa 1 200 webbintervjuer med personer dldre dn 16 ar. Det var 64 procent som svarade
att de hade ganska stort eller mycket stort fortroende for Skatteverket, det vill siga en
procentenhet ligre jamfért med 2019. Detta dr aterigen ett mycket bra resultat for
Skatteverket, som denna gang fick det sjunde hogsta fortroendet av 66 samhillsinstitutioner,
foretag, massmedier och myndigheter. Dock speglar inte undersékningen resultatet frin
Skatteverkets egna undersokningar 2019, som genomférdes bara nagra manader tidigare
(28 augusti—30 oktober), dir fortroendet for Skatteverket och for myndigheter i allminhet
okade for andra aret i rad.

Kantar Sifo genomfér en 4rlig anseendemitning om svenska myndigheter.”” Deras skala gir
fran -65 till 135. Ett anseendeindex pa 50 eller hégre dr ett hogt anseende f6r myndigheten.
Under 2019 nadde Skatteverket ett anseendeindex pa 50, vilket dr en punkts uppgang jamfort
med 2018 da indexet uppmittes till 49. Resultatet innebar en delad attondeplats av
40 myndigheter som ingick 1 undersékningen.

I Mistats undersokning ServiceScore fér 2019'%, dir svenska konsumenter fick bedéma elva
myndigheters service, fick Skatteverket det hoégsta omdoémet i klassen "Myndigheter".
Skatteverket hade forstaplatsen 2012-2017 men forra aret fick Konsumentverket hogst betyg.
I arets mitning dtertog Skatteverket forstaplatsen med ett resultat pa 58,3 (skala 0-100). Det
ar en kontinuerlig 6kning jamfort med 2018 (57,1), 2017 (56,9) och 2016 (56,4). ServiceScore

13 https:/ / medieakademien.se/wp-content/uploads/2019/03/Fortroendebarometern-2019-1.pdf
14 https:/ / medieakademien.se/wp-content/uploads/2020/03/ Presentation_fortroendebarometern_2020.pdf
15 https:/ /www.kantarsifo.se/sites/default/ files /reports/documents /anseendet_for_myndigheter_2019.pdf

16 http:/ /www.mynewsdesk.com/se/servicescore/ pressteleases/ skatteverket-baest-paa-att-ge-service-2881377
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genomfors med ett riksrepresentativt urval frin en webbpanel och bygger pi Over
3 000 svenska konsumenters svar.

Demoskops Medierelationsbarometer ir ocksi en dterkommande underskning.'” Den miter
journalisters syn pa myndigheters mediearbete och ger en bild 6ver hur myndigheternas
servicegrad gentemot medierna utvecklas 6ver tiden. Under 2019 omfattade undersékningen
300 telefonintervjuer med foretridare for redaktionsledningar, allminreportrar samt
journalister inriktade mot samhille, politik, ekonomi, milj6, energi, forskning och utbildning.
Undersokningen, som genomférdes maj-juni, sammanvager ett medierelationsindex utifran
olika fragor om service. Skatteverket uppnadde under 2019 ett indexvirde pa 8,91, vilket édr
det tredje hogsta indexvirde som nagonsin uppmitts bland myndigheterna och ir en tydlig
forbittring jamfort med 2017 (6,14) och 2014 (6,82). Andelen journalister med mycket stort
tortroende for Skatteverket 6kade fran 30 till 46 procent mellan 2017 och 2019. Andelen som
hade mycket stort eller ganska stort fértroende var 95 procent 1 2019 ars undersokning.

17 https:/ /demoskop.se/beslutsfattare-opinionsbildare/ exempel-1-medierelationsbarometern /#
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Bilaga 3. Enkat till privatpersoner 2019
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I 2606191982 I

é(’)\ Skatteverket

Arlig medborgarundersékning 2019

S& har fyller du i formuléret

Fragorna bvaras genom att satta ett kryss i en ruta E Om du skulle réka satta ett kryss i fel ruta, fyll i
rutan helt och satt darefter ett nytt kryss i ratt ruta.

SYSSELSATTNING

1. Vilken ar din huvudsakliga sysselsattning?
(om du &r foraldraledig, tjanstledig eller sjukskriven s& markera din ordinarie sysselséttning)

[] Anstalld [] Studerande [] Arbetslos
[ ] Egen foretagare [] Pensionar [] Annat

KONTAKT OCH BEMOTANDE

2. Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt mote under de
senaste 12 mdnaderna?

[] Ja = Gatill fraga 3
|:| Nej —> Ga till frdga 5 om "Skatteverkets webbplats" pd néasta sida

3. Har bemoétandet frdn Skatteverkets tjinstemain varit bra?

[] 1a
] Nej

|:| Ingen uppfattning

4. Ta stallning till i vilken utstrdckning du instammer i féljande pastdenden.
Du svarar pg en skala 1 till 5 dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning

5
[

a) Det ar enkelt att komma i kontakt med Skatteverket

b) Skatteverkets tjansteméan lyssnar pa mig

c) Skatteverkets tjansteman talar om hur jag kan lI6sa mina problem

d) Skatteverkets tjansteméan utgdr fran att jag vill gora ratt

e) Jag litar pa att de svar jag far fran Skatteverkets tjdnsteman &r
korrekta

R R
O ooogaaoy
OO0 oQgifew
O oooQaoe-
O |Oga
oo

(SKV19P) 1




I 7638191982 I

SKATTEVERKETS WEBBPLATS

5. Har du besdkt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 ménaderna?

[] 1a = Gatill fraga 6
|:| Nej — G4 till frdga 7 om "Deklarationen"

Ta stéllning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastdenden.
Du svarar pa en skala 1 till 5 dar 1 = Instdmmer inte alls och 5 = Instdmmer helt.

Instéammer Instammer  Ingen
inte alls helt uppfattning
6. 1 2 3 4 5
a) Det ar enkelt att hitta pd Skatteverkets webbplats |:| |:| |:| |:| |:| |:|
b) Informationen p& webbplatsen var tillracklig for att I6sa mina drenden [] ] ] ] ] ]
c) Det ar enkelt att anvidnda e-tjanster p& webbplatsen, t.ex. att |:| I:l |:| |:| I:l D

deklarera, gora en flyttanmalan eller bestdlla ett personbevis

DEKLARATIONEN
Instammer Instammer Ingen
7. inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
a) Det &r enkelt att deklarera ] ] ] ] ] L]
b) Jag brukar l&gga till eller &ndra uppgifter i min deklaration ] ] ] ] ] ]

8. Liamnade du in din senaste inkomstdeklaration pa papper?

[] Ja = Gatill fraga 9

|:| Nej, jag deklarerade digitalt (via dator/surfplatta/telefon) —> G4 till frdga 10 om "Arlighet och fusk med skatt"
|:| Annan person deklarerade &t mig — G4 till frdga 10 om "Arlighet och fusk med skatt"

|:| Ladmnade ingen deklaration —> G4 till frdga 10 om "Arlighet och fusk med skatt"

|:| Vet ej — Ga4 till frdga 10 om "Arlighet och fusk med skatt"

9. Om du lamnade deklarationen via papper, hade det varit enkelt for dig att istdllet lamna deklarationen
digitalt (via dator/surfplatta/telefon)?

|:| Ja
] Nej
[] Vet ej

Om nej, vanligen ange varfor det inte hade varit enkelt.
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ARLIGHET OCH FUSK MED SKATT

10.

Instammer Instémmer  Ingen
inte alls helt uppfattning

]

a) Det ar OK att folk arbetar svart

b) Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag
arbetade svart

c) Jag kanner ndgon som arbetat svart under det senaste aret

d) Jag kdnner ndgon som anlitat svart arbetskraft under det senaste dret

e) Det finns stora méjligheter fér ndgon i min ekonomiska situation att
undanhdlla inkomster

f) Det finns stora mdjligheter fér ndgon i min ekonomiska situation att
gora felaktiga avdrag

g) Jag kanner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna

h) Jag kénner personligen ndgon eller ndgra som skattefuskar

i) Man har ratt att chansa/testa olika avdrag i deklarationen

j) Jag skulle kunna tédnka mig att arbeta svart eller pa annat satt fuska
med skatten om jag visste att det inte skulle upptackas

oo ooog ooo Qg d-
oo ooog  ooo o ge
O 0Oooo g ooo o de
Oo0Oooo g oooo g
O Oooo g ooo g de
I I I O N O O O R

k) I Sverige betalar alla eller nastan alla den skatt de ska

SKATTEVERKETS SKATTEKONTROLL etimmer nstammer  Ingen

11 inte alls helt uppfattning

[

a) Skatteverket &r bra pd att bekdmpa skattefusket

b) Jag har blivit rattvist behandlad av Skatteverket

c) Skatteverket behandlar alla skattebetalare pd ett rattvist satt

d) Det &r troligt att Skatteverket skulle upptécka om nagon i min
omgivning skattefuskade

e) Om ndgon i min omgivning skattefuskar och blir upptéckt blir det
allvarliga konsekvenser for personen

0 ojogg-
0 ojogige
O 0Oj0gde
0o ojogg-
O 0O j0Odde

OO jgd

RUT och ROT

12. Har ditt hushall utnyttjat RUT eller ROT, dvs. fatt skattereduktion vid kop av stadning,
bostadsreparationer m.m, under de 12 senaste mdnaderna?

|:| Ja, har anvant b&de RUT och ROT |:| Ja, har anvant RUT |:| Ja, har anvant ROT |:| Nej

Tar delvis Tar helt

Instammer Instdmmer  avstand avstand Ingen
13 helt delvis ifrén ifrén uppfattning
) 1 2 3 4

a) Det ar bra med en skattereduktion fér RUT-tjénster
(t.ex. stadning, data och IT-tjanster, flytt, klad- och textilvard,
reparation av vitvaror, snéskottning, trddgardsarbete, barnpassning)

[

[

[

b) Det ar OK att folk koper RUT-tjanster svart

c) Det ar bra med en skattereduktion fér ROT-tjanster
(t.ex. reparera och bygga om bostad, méla och tapetsera fastighet,
grav- och markarbeten, dra in el-, vatten och avloppsledningar)

[

I I R I R O
O o O O
I I R I R O

[
[
[

d) Det ar OK att folk koper ROT-tjanster svart
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FOLKBOKFORING
Instéammer Instémmer  Ingen
14. inte alls helt uppfattning
) ‘ ' b 1 2 3 4 5
a) Det ar viktigt att alla personer som ar bosatta i Sverige ar
folkbokférda pa ratt adress [ [ [ [ [ O
b) Jag kanner ndgon som &r folkbokférd/skriven pd fel adress ] ] ] ] ] ]
c) Det ar enkelt att anmala andringar (t.ex. vid byte av bostadsadress)
till folkbokféringen ] ] ] ] L] ]
FASTIGHETSTAXERING
15. Ager du en eller flera fastigheter? |:| Ja — GA&till friga 16
[] Nej = G4 till friga 17 om "fértroende”
|:| Vet ej —> Ga till frdga 17 om "fortroende"
16. Instammer Instammer  Ingen
inte alls helt uppfattning
a) Det ar enkelt att lamna uppgifter till fastighetstaxering 1 2 3 4 5
(dvs. lamna deklaration, alternativt kontrollera eller andra
forslag till nytt taxeringsvdrde som du fatt fran Skatteverket) L] L] L] ] L] L]
b) Taxeringsvardet pd min fastighet/mina fastigheter ar rattvisande ] ] ] ] ] ]
FORTROENDE Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
17.
1 2 3 4 5
a) Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skota sin uppgift ] ] ] ] ] ]
b) Jag har fértroende for myndigheter i allménhet ] ] ] ] ] ]
c) Jag litar pa de flesta méanniskor ] ] ] ] ] ]
d) Om jag har behov av hjdlp kan jag med fértroende vanda mig till
Skatteverket D D D D D D
e) Jag har fortroende for Skatteverkets satt att hantera
uppgifter som rér mig D D D D D D
18. Vilka betydelser har foljande kallor haft for ditt fortroende for Skatteverket?
Ingen
Ingen betydelse Liten betydelse Stor betydelse uppfattning
a) Egna upplevelser i kontakt med Skatteverket ] ] ] ]

b) Intryck frdn vénner/familj/arbetskamrater

c) Media/press

d) Sociala medier (t.ex bloggar och forum)

NN
OO
NN
OO

e) Erfarenhet av andra myndigheter

Tack for din medverkan!

Har du forlorat ditt svarskuvert?
Skicka enkaten portofritt till:
Indikator, Svarspost 204 65 081,
400 99 GOTEBORG
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Bilaga 4. Enkat till féretag 2019



(
) Skatteverket
Arlig foretagsundersokning 2019

S& har fyller du i formuléret

Fragorna bvaras genom att satta ett kryss i en ruta E Om du skulle réka satta ett kryss i fel ruta, fyll i
rutan helt och satt darefter ett nytt kryss i ratt ruta.

KONTAKT OCH BEMOTANDE

1.

a)
b)
)

d)

e)

Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt mote under de
senaste 12 madnaderna?

[] Ja = Gatill fraga 2
|:| Nej —> Ga till frdga 4 om "Skatteverkets webbplats" pa nésta sida

Har bemoétandet frdn Skatteverkets tjdnsteman varit bra?

|:| Ja
(] Nej

|:| Ingen uppfattning

Ta stallning till i vilken utstréckning du instdmmer i féljande pdstaenden.
Du svarar pa en skala 1 till 5 dar 1 = Instdmmer inte alls och 5 = Instdmmer helt.
Instammer Instammer  Ingen
inte alls helt uppfattning

]

Skatteverkets tjidnsteman lyssnar p& mig

Skatteverkets tjansteman talar om hur jag kan l6sa mina problem

Skatteverkets tjansteman utgar fran att jag vill gora ratt

Skatteverkets tjanstem&n kommunicerar pa ett satt som &r
anpassat efter mina behov

Jag litar pa att de svar jag far fran Skatteverkets tjansteman &r
korrekta

N I O
O o jogaoge
N T O O I
0o jogoa-
OO Oogfde
O oo
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SKATTEVERKETS WEBBPLATS

4. Har du besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna?

[] Ja — Gatillfraga 5
|:| Nej — Ga4 till frdga 6 om "Férutsittningar att gora ritt"

Ta stallning till i vilken utstréckning du instammer i féljande p&stdenden.
Du svarar pa en skala 1 till 5 dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instdammer helt.

Instammer Instdmmer Ingen
inte alls helt uppfattning

5. 1
[l

a) Det &r enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats |:|

b) Informationen pd webbplatsen var tillrdcklig for att I6sa mina &renden |:|

c) Det &r enkelt att anvénda tjanster pd webbplatsen, t.ex. att deklarera |:|

O oo
OO0
O o0 -
OO0 de

d) Skatteverkets e-tjanster har fungerat nar jag har behévt anvanda I:l I:l
dem

FORUTSATTNINGAR ATT GORA RATT

Instammer Instammer  Ingen
6 inte alls helt uppfattning

]

a) Det ar enkelt att komma i kontakt med Skatteverket

b) Det ar enkelt for foretag att lamna uppgifter om olika skatter

c) Det ar enkelt att veta vilka skatteregler som galler for mitt féretag

d) Det ar enkelt att tillampa de skatteregler som galler for mitt foretag

e) Det &r l4tt att f8 information fran Skatteverket

f) De kostnader och den tid det tar for ett foretag att gora ratt for sig
med skatterna ar rimliga

g) Skatteverket ar tydliga med vilka rattigheter och skyldigheter som
galler for mitt foretag

N I I O O
OO oooioode
OO o0ooQgofde
O ooogoing-
O OO0 Qg de
O Oiogoig

2 (SKV19F)




I 9305172119 I

ARLIGHET OCH FUSK MED SKATT

Ta stallning till i vilken utstréckning du instdmmer i féljande pdstdenden.
Du svarar pa en skala 1 till 5 dér 1 = Instammer inte alls och 5 = Instdmmer helt.

Instémmer Instéammer Ingen
inte alls helt uppfattning

a) Vart foretag &r i stor utstrackning utsatt for konkurrens frén foretag
inom branschen som skattefuskar

]

b) Det finns stora méjligheter for foretag att fuska med skatten

c) Jag kanner personligen féretagare som skattefuskar

d) Jag kdnner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna

e) Det ar enkelt att dra gransen mellan vilka kostnader som ska
raknas till foretaget och vilka kostnader som ar privata

O oogg-
I N R R B A
OO0 gnge
O Oooogg-
I I O A,
O oot

f) Man har ratt att chansa/testa i deklarationen om gransen ar oklar
mellan vilka kostnader som ska raknas till foretaget och vilka
kostnader som ar privata

[
[
O
O
[
[

g) Jag har forstdelse for om en féretagare ndgon gdng drar av
privata utgifter pa foretaget

[
[
O
O
[
[

h) Svarta I6ner forekommer ofta i var bransch ] ] ] ] ] ]

SKATTEVERKETS KONTROLL

Instammer Instémmer Ingen
8 inte alls helt uppfattning

a) Skatteverket &r bra pd att bekdmpa skattefusket bland féretagen

]

b) Skatteverket har behandlat mitt foretag pa ett rattvist satt

c) Skatteverket behandlar alla féretag pa ett rattvist satt

d) Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om ett foretag i min
bransch skattefuskade

e) Om ett foretag i min bransch skattefuskar och blir upptackt blir det
allvarliga konsekvenser for foretaget

0 oogg-
O 0Oogdes
O 0O 0O0de
O ooogg-
OO 0Odde

OO0 g

FLER FRAGOR PR BAKSIDAN —>
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FORTROENDE

Ta stallning till i vilken utstréckning du instammer i féljande pdstdenden.
Du svarar pd en skala 1 till 5 dar 1 = Instdmmer inte alls och 5 = Instdmmer helt.

Instdmmer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning

a) Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skota sin uppgift

]

b) Jag har fortroende fér myndigheter i allméanhet

c) Om jag har behov av hjadlp kan jag med fortroende vdanda mig till
Skatteverket

d) Jag har fortroende for Skatteverkets satt att hantera uppgifter
som ror mitt féretag

O o ooQ-
OO g
O 0O 00w
OO oQojo-
OO Qgjge

[
[
[

10. Vilka betydelser har foljande kallor haft for ditt fortroende for Skatteverket?

Ingen
Ingen betydelse Liten betydelse  Stor betydelse uppfattning
a) Egna upplevelser i kontakt med Skatteverket ] ] ] ]

b) Intryck fran andra foretag

c) Intryck fr&n vénner och familj

d) Media/press

e) Sociala medier (t.ex bloggar och forum)

OO gog
OO gog
OO gogg
OO gog

f) Erfarenhet av andra myndigheter

Har du forlorat ditt svarskuvert?
Skicka enkaten portofritt till:
Indikator, Svarspost 204 65 081,
400 99 GOTEBORG

Tack for din medverkan!
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Bilaga 5. Resultat 2015-2019, privatpersoner



Skatteverkets arliga under sbkning till privatper soner 2015-2019
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Har du haft kontakt med
Skatteverket via telefon, brev,
e-post eller personligt méte Har du besokt Skatteverkets
under de senaste 12 webbplats under de senaste 12
manaderna? manaderna?
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019
a b c d e a b c d e
Oviktade uppgifter:
Antal svar 879 | 825|1040 | 2043 | 1463 | 877 | 827 | 1032 2034 | 1442
Viktade uppgifter*:
Andel (%)
(1) Ja 37 32 32 34 30 58 58 62 67 66
(0) Nej 63 68 68 66 70 42 42 38 33 34
Medelvarde** 0.37ce | 0.32| 0.32|0.34e | 0.30 | 0.58 | 0.58 | 0.62 | 0.67abc | 0.66ab
Felmarginal 0.03| 0.03| 0.03| 0.02| 0.03| 0.03| 0.03| 0.03 0.02 0.02
Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pé kon och 8ldersgrupper. Antalet svarande i undersdkningen har stéllts mot populationstotaler frén SCB.

Viktningen gors si att méngden information frén varje grupp St&r i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-program: O:\Attitydundersskningar\Arliga undersdkningar - postal +webb\2019\SA S\Resultat privatpersoner - Bilaga 5.sas
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Skatteverkets arliga under sbkning till privatper soner 2015-2019 111
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Har bemétandet fran
Skatteverkets tjansteman varit
bra?
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
a b c d e
Oviktade uppgifter:
Antal svar 306 | 252 | 314 | 655| 415
Antal svar med uppfattning 271 | 217 | 264 | 561 | 356
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(1)Ja 94| 95| 94| 95| 92
(0) Nej 6 5 6 5 8
Medelvarde** 0.94| 0.95| 0.94| 0.95| 0.92
Felmarginal 0.03 | 0.03| 0.03| 0.02 | 0.03
Andel utan uppfattning 1 13 16 14 14

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket (viatelefon, brev, e-post eller personligt méte) under de senaste 12 méanaderna

* Svaren & viktade med avseende pa kon och aldersgrupper. Antalet svarande i undersikningen har stéllts mot popul ationstotaler frén SCB.
Viktningen gors si att méngden information frén varje grupp St&r i proportion till populationsstorlekarna.

** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.

SAS-program: O:\Attitydundersskningar\Arliga undersdkningar - postal +webb\2019\SA S\Resultat privatpersoner - Bilaga 5.sas



Skatteverkets arliga under sbkning till privatper soner 2015-2019
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Jag litar pa att

Skatteverkets de svar jag far
Det ar enkelt tjansteman Skatteverkets fran
att kommaii Skatteverkets talar om hur tjansteman Skatteverkets
kontakt med tjansteman jag kan lésa utgar fran att tjansteman ar
Skatteverket | lyssnar pa mig | mina problem | jag vill gora ratt korrekta
2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019
a b a b a b a b a b
Oviktade uppgifter:
Antal svar 343 415 349 414 349 414 349 413 348 415
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 318 392 300 371 301 364 288 361 324 397
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instdmmer 64 69 77 79 70 77 85 82 83 82
(3) Varken eller 23 17 17 12 18 13 8
(1+2) Instdmmer gj 12 15 6 9 12 10 10
(5) Instdmmer helt 31 42 50 51 41 52 53 61 57 61
4) 34 27 28 28 29 26 32 21 27 21
(3) 23 17 17 12 18 13
2 5
(1) Instdmmer inte alls
Medelvarde** 3.78| 3.90 419 418 3.95| 4.16a 428 4.31 4.31 427
Felmarginal 012 0.13 0.11 0.12 0.13 0.12 0.11 0.12 0.11 0.12
Andel utan uppfattning (%) 7 5 13 10 12 12 17 12 6 4

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket (viatelefon, brev, e-post eller personligt méte) under de senaste 12 méanaderna

* Svaren ar viktade med avseende pé kon och aldersgrupper. Antalet svarande i undersbkningen har stéllts mot populationstotaler frén SCB.

Viktningen gors si att méngden information frén varje grupp St&r i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-program: O:\Attitydundersskningar\Arliga undersdkningar - postal +webb\2019\SA S\Resultat privatpersoner - Bilaga 5.sas
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Skatteverkets arliga under sbkning till privatper soner 2015-2019 113
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)
Det ar enkelt
Informationen pa webbplatsen att anvanda
Det ar enkelt att hitta pa var tillracklig for att Iosa mina e-tjanster pa
Skatteverkets webbplats arenden webbplatsen
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019
a b c d e a b c d e a b
Oviktade uppgifter:
Antal svar 458 | 431 | 587 | 1229 867 | 457 | 430 | 584 |1229 | 864 630 865
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 446 | 414 | 568 | 1179 842 | 452 | 412 | 573|1196 | 838 597 820
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instdmmer 69| 66| 65| 63 72| 73 76| 73| 73 75 85 83
(3) Varken eller 22| 27| 26| 27 19| 15 15| 17| 16 16 11 12
(1+2) Instdmmer gj 9 7 9| 10 8| 11 9| M 11 9 3 5
(5) Instdmmer helt 23| 27| 22| 26 35| 37 44| 36| 39 43 49 53
4) 46| 39| 42| 37 38| 36 32| 36| 34 32 36 30
(3) 22| 27| 26| 27 19| 15 15| 17| 16 16 11 12
) 7 6 6 2 3
(1) Instdmmer inte alls 1 4 1
Medelvarde** 3.81| 385 | 3.75| 3.77 | 3.96acd | 3.94 |4.09c | 3.94 | 3.98 |4.06c| 4.30| 4.30
Felmarginal 0.09 | 0.10 | 0.08 | 0.06 0.07| 0.11| 0.10| 0.10| 0.06 | 0.08| 0.07| 0.07
Andel utan uppfattning (%) 3 4 4 5 3 1 4 2 3 3 5 5

Bas: Beskt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 ménaderna
* Svaren & viktade med avseende pé kon och 8ldersgrupper. Antalet svarande i undersbkningen har stéllts mot populationstotaler frén SCB.
Viktningen gors si att méngden information frén varje grupp St&r i proportion till populationsstorlekarna.

** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-program: O:\Attitydundersskningar\Arliga undersdkningar - postal +webb\2019\SA S\Resultat privatpersoner - Bilaga 5.sas



Skatteverkets arliga under sbkning till privatper soner 2015-2019 114
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Lamnade du in din

senaste
inkomstdeklaration
pa papper?
2018 2019
a b
Oviktade uppgifter:
Antal svar 959 1294
Antal ja/nej svar 952 1277
Viktade uppgifter*:
Andel av dem som svarat ja eller nej (%)
(1) Ja 15 12
(0) Nej 85 88
Medelvarde** 0.15 0.12
Felmarginal 0.02 0.02
Andel vet ej 1 2

Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pa kon och aldersgrupper. Antalet svarande i undersikningen har stéllts mot popul ationstotaler frén SCB.
Viktningen gors si att méngden information frén varje grupp St&r i proportion till populationsstorlekarna.

** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.

SAS-program: O:\Attitydundersskningar\Arliga undersdkningar - postal +webb\2019\SA S\Resultat privatpersoner - Bilaga 5.sas



Skatteverkets arliga under sbkning till privatper soner 2015-2019
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Oviktade uppgifter:
Antal svar

Antal ja/nej svar

Viktade uppgifter*:
Andel av dem som svarat ja eller nej (%)
(1) Ja
(0) Nej

Medelvarde**

Felmarginal

Andel vet g

Hade det varit
enkelt for dig
att istallet

lamna

deklarationen
digitalt?

2018
a

166
113

39
61

0.39
0.09

31

Bas: Lamnade in sin senaste inkomstdeklaration pé papper

* Svaren & viktade med avseende pa kén och aldersgrupper. Antalet svarande i undersikningen har stéllts mot popul ationstotaler frén SCB.
Viktningen gors si att méngden information frén varje grupp St&r i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.

SAS-program: O:\Attitydundersskningar\Arliga undersdkningar - postal +webb\2019\SA S\Resultat privatpersoner - Bilaga 5.sas

2019

b

196
135

40
60

0.40
0.09

29
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Skatteverkets arliga under sbkning till privatper soner 2015-2019 116
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Agerduen
eller flera
fastigheter?
2018 | 2019
a b
Oviktade uppgifter:
Antal svar 1042 | 1371
Antal ja/nej svar 1027 | 1360
Viktade uppgifter*:
Andel av dem som svarat ja eller nej (%)
(1) Ja 53 51
(0) Nej 47 49
Medelvarde** 0.53| 0.51
Felmarginal 0.03| 0.03
Andel vet ej 2 1

Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pa kon och aldersgrupper. Antalet svarande i undersikningen har stéllts mot popul ationstotaler frén SCB.
Viktningen gors si att méngden information frén varje grupp St&r i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.
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Skatteverkets arliga under sbkning till privatper soner 2015-2019

Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Taxerir}gsyérdet
pa min
Det ar enkelt att fastighet/mina
lamna uppgifter till fastigheter ar
fastighetstaxering rattvisande
2018 2019 2018 2019
a b a b
Oviktade uppgifter:
Antal svar 576 746 575 747
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 474 590 442 541
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instdmmer 73 74 61 59
(3) Varken eller 18 16 25 25
(1+2) Instdmmer ej 8 10 14 16
(5) Instdmmer helt 47 48 36 38
4) 26 26 25 21
(3) 18 16 25 25
) 8
(1) Instdmmer inte alls 3 4
Medelvarde** 4.09 4.07 3.77 3.72
Felmarginal 0.10 0.10 0.1 0.1
Andel utan uppfattning (%) 19 23 24 29

Bas: Ager en dller flerafastigheter

* Svaren & viktade med avseende pé kon och 8ldersgrupper. Antalet svarande i undersdkningen har stéllts mot populationstotaler frén SCB.
Viktningen gors si att méngden information frén varje grupp St&r i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.
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Skatteverkets arliga under sbkning till privatper soner 2015-2019

Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Jag brukar
fyllaieller
andra
uppgifter i
min
Det ar enkelt att deklarera deklaration Det ar OK att folk arbetar svart
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
a b c d e a b a b c d e
Oviktade uppgifter:
Antal svar 878 | 830 | 1048 | 2042 | 1429 | 1019 | 1336 | 881 | 8321049 | 2055 | 1419
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 813 | 785| 976 | 1906 | 1324 | 927 | 1198 | 813 | 775| 979 | 1954 | 1328
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instdmmer 81 81 81 82 83 38 36 4 4
(3) Varken eller 12 11 12 12 12 11 12 9
(1+2) Instdmmer gj 7 8 7 6 5 50 52 88 84 87 88 90
(5) Instdmmer helt 55 58 55 56 61 26 25 2 2 2
4) 26 23 26 26 22 12 11 1
(3) 12 11 12 12 12 11 12 8
2) 5 5 4 4 3 11 10 23 16 16 20 15
(1) Instdmmer inte alls 4 39 42 65 69 71 69 75
Medelvarde** 427 | 426 | 426 | 429 |436bc | 275| 268 |153e|157e | 149|149 | 142
Felmarginal 0.07 | 0.08 | 0.07 | 0.04 006 | 0.11| 0.10| 0.07| 0.08| 0.06 | 0.04 | 0.05
Andel utan uppfattning (%) 8 6 8 7 8 9 10 7 6 7 5 7

Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pé kon och 8ldersgrupper. Antalet svarande i undersdkningen har stéllts mot populationstotaler frén SCB.
Viktningen gors si att méngden information frén varje grupp St&r i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.
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Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015-2019
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Personer i min omgivning skulle
tycka att jag gjorde fel om jag

Jag k@nner nagon som arbetat

Jag k@nner nagon som anlitat
svart arbetskraft under det

arbetade svart svart under det senaste aret senaste aret
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
a b c d e a b c d e a b c d e
Oviktade uppgifter:
Antal svar 884 | 8321048 | 2050 1416 | 879 | 828 | 1049 | 2049 | 1413 | 880 | 831 | 1048 | 2045 | 1413
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 736 | 697 | 898 | 1772 1198 | 718 | 671 875| 1690 | 1159 | 712 | 667 | 860 | 1675|1148
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instdmmer 62| 61 64| 65 68 29 28 26 26| 19 24 22 21 22 16
(3) Varken eller 18, 16| 16| 15 13 6 5 6 6 6 5 5 6 6 5
(1+2) Instdmmer gj 20| 23| 20| 20 19 65 67 68 68| 75 71 73 73 72| 79
(5) Instdmmer helt 39| 44| 43| 45 53 23 22 20 20 15 18 16 16 17| 12
4) 23| 17| 21 19 16
(3) 18, 16| 16| 15 13
) 10 11 12 11 7
(1) Instdmmer inte alls 10 12 8 9 12 58 62 60 62| 70 63 67 68 66| 73
Medelvarde** 3.72| 3.69| 3.78 | 3.81|3.91abc | 2.30e | 2.21e | 2.18e | 2.16e | 1.88 | 2.08e | 1.98e | 1.96e | 2.02e | 1.77
Felmarginal 0.10 | 0.11| 0.09 | 0.06 0.08| 0.13| 0.14| 0.12| 0.08| 0.09| 0.12| 0.12| 0.11| 0.08 | 0.09
Andel utan uppfattning (%) 14 14 14 12 14 17 17 17 17 17 17 18 18 17| 18

Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pa kon och aldersgrupper. Antalet svarande i undersikningen har stéllts mot populationstotaler frén SCB.
Viktningen gors sa att méangden information fran varje grupp Stér i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.
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Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015-2019
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Det finns stora mojligheter for
nagon i min ekonomiska
situation att undanhalla

Det finns stora mojligheter for
nagon i min ekonomiska
situation att gora felaktiga

Jag kdnner en moralisk plikt att

inkomster avdrag halla mig till skattereglerna
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
a b c d e a b c d e a b c d e
Oviktade uppgifter:
Antal svar 883 | 830 | 1043 | 2049 | 1414 | 884 | 833 | 1046 | 2049 | 1415 | 886 | 831 |1049 | 2055 1419
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 659 | 640 | 775| 1544 |1052 | 626 | 618 | 776 | 1499|1017 | 850 | 807 | 1001 | 1987 1349
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instdmmer 10 11 14 12 7| 91 89| 90| 90 92
(3) Varken eller 8 12 11 12 12 10 4
(1+2) Instdmmer gj 83 83 83 84| 89 77 78 74 76| 83 5 6
(5) Instdmmer helt 6 3 5 75| 75| 75| 76 82
4) 2 6 4, 16| 14 16| 14 10
(3) 5 12 11 12 12 10 4 4 4 3
) 15 11 14 13 9 16 14 15 17 M
(1) Instdmmer inte alls 68 71 70 71 81 61 64 58 59| 72 4 5 3 4 4
Medelvarde** 1.63e | 1.60e | 1.61e | 1.59e | 1.38 | 1.77e | 1.75¢ | 1.87e | 1.82e | 1.53 | 4.56 | 4.52 | 4.56 | 4.56 | 4.65abcd
Felmarginal 0.09| 0.09| 0.09| 0.06 | 0.06, 0.10| 0.10| 0.09| 0.06 | 0.07 | 0.07 | 0.08 | 0.06 | 0.04 0.05
Andel utan uppfattning (%) 26 23 28 26| 26 31 26 28 28| 29 4 3 6 3 6

Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pa kon och aldersgrupper. Antalet svarande i undersikningen har stéllts mot populationstotaler frén SCB.
Viktningen gors sa att méangden information fran varje grupp Stér i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.
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Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015-2019
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Jag skulle
kunna
tanka mig
att arbeta
svart eller
pa annat
satt fuska
med skatten | | Sverige
om jag betalar alla
Man har rétt att visste att eller
chansaltesta olika det inte nastan alla
Jag kanner personligen nagon avdrag i skulle den skatt
eller nagra som skattefuskar deklarationen upptickas de ska
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019
a b c d e a b c a b a b
Oviktade uppgifter:
Antal svar 884 | 831 | 1045 | 2053 | 1414 | 1047 | 998 | 1418 | 1053 | 1418 | 1058 | 1421
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 686 | 645| 820| 1603 | 1100 | 839 | 803 (1089 | 965| 1293 | 816 | 1070
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instdmmer 11 11 10 10 16 15 14 35 39
(3) Varken eller 6 5 6 5 18 18 12 28 26
(1+2) Instdmmer gj 83 83 83 85 91 66 68 74 89 91 37 35
(5) Instdmmer helt 7 7 7 6 4 3 14 18
4) 3 4 4 4 2 2 21 21
(3) 6 5 6 5 3 18 18 12 5 28 26
2) 8 7 9 8 6 15 16 12 11 8 15 14
(1) Instdmmer inte alls 75 77 75 77 85 51 51 62 78 83 22 21
Medelvarde** 1.61e | 1.58e | 1.59¢ | 1.55e | 1.34 | 2.07c | 2.04c | 1.86 |1.42b| 1.33| 2.91| 3.01
Felmarginal 0.09| 0.10| 0.09| 0.06 | 0.06 | 0.09| 0.09| 0.08| 0.06| 0.05| 0.09| 0.09
Andel utan uppfattning (%) 21 20 22 21 21 22 20 23 7 9 22 24

Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pa kon och aldersgrupper. Antalet svarande i undersikningen har stéllts mot populationstotaler frén SCB.
Viktningen gors sa att méangden information fran varje grupp Stér i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.
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Skatteverkets arliga under sbkning till privatper soner 2015-2019
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Det ar troligt att

Skatteverket
Skatteverket skulle
Jag har blivit | behandlar alla upptidcka om
rattvist skattebetalare nagon i min
Skatteverket ar bra pa att behandlad av | pa ett rattvist omgivning
bekampa skattefusket Skatteverket satt skattefuskade
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2018 | 2019 | 2018 2019 2018 2019
a b c d e a b a b a b
Oviktade uppgifter:
Antal svar 885 | 833 | 1045 | 2060 1410 | 1058 | 1407 1053 1407 1058 1406
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 459 | 424 | 592 | 1117 749 925 | 1203 585 845 603 805
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instdmmer 35 38 40 41 48 87 88 63 65 49 58
(3) Varken eller 38 31 31 34 30 20 19 28 23
(1+2) Instdmmer gj 27 31 29 25 22 17 16 23 19
(5) Instdmmer helt 15 19 16 18 24 69 73 39 43 29 36
4) 20 19 24 22 24 18 14 24 22 20 22
(3) 38 31 31 34 30 20 19 28 23
2) 13 16 17 15 13 10 15 9
(1) Instdmmer inte alls 13 15 13 10 9 3 3 8 8 10
Medelvarde** 3.11| 3.09 | 3.14 | 3.23 | 3.41abcd 446 | 452 3.76 3.84 347 | 3.66a
Felmarginal 0.12| 013 | 0.11| 0.07 0.09| 007, 0.06 0.11 0.09 0.10 0.09
Andel utan uppfattning (%) 50 51 46 48 49 13 15 44 39 43 43

Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pé kon och 8ldersgrupper. Antalet svarande i undersdkningen har stéllts mot populationstotaler frén SCB.
Viktningen gors si att méngden information frén varje grupp St&r i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.
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Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015-2019

Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Om nagon i min

omgivning Det ar viktigt Det ar enkelt att
skattefuskar att alla anmala andringar
och blir personer som (t.ex.
upptéckt blir ar bosatta i Jag kédnner nagon vid byte av
det allvarliga Sverige ar som ar bostadsadress)
konsekvenser folkbokforda | folkbokford/skriven till
for personen paratt adress pa fel adress folkbokforingen
2018 2019 | 2018 | 2019 2018 2019 2018 2019
a b a b a b a b
Oviktade uppgifter:
Antal svar 1057 1407 | 1057 | 1411 1054 1402 1057 1401
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 580 821 1005 | 1348 834 1081 759 986
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instdmmer 70 71 93 94 15 10 87 87
(3) Varken eller 16 16 4 4 5 3
(1+2) Instdmmer €j 13 13 80 87 4
(5) Instdmmer helt 48 54 81 86 11 8 67 71
4) 23 16 12 8 3 21 16
(3) 16 16 4 4 3
2) 9 0 4
(1) Instdmmer inte alls 1 2 75 84 2
Medelvarde** 4.01 4.07 4.70 4.76 1.72b 147 447 4.52
Felmarginal 0.10 0.09 0.05 0.04 0.10 0.08 0.07 0.06
Andel utan uppfattning (%) 44 41 6 5 20 23 27 27

Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pa kon och aldersgrupper. Antalet svarande i undersikningen har stéllts mot populationstotaler frén SCB.

Viktningen gors sa att méangden information fran varje grupp Stér i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.
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Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015-2019 124
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Jag har fortroende for Skatteverkets | Jag har fortroende for myndigheter i

satt att skota sin uppgift allmanhet
2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 | 2015|2016 | 2017 | 2018 2019
a b c d e a b c d e
Oviktade uppgifter:
Antal svar 881 | 8321049 | 2050 1401 | 882 | 832 |1048 2050 1401
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 786 | 747 | 954 | 1860 1257 | 833 | 791 | 992 1947 1307
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instdmmer 72 67 68 76 81 49 51 53 58 64
(3) Varken eller 20 23 22 18 13 32 31 29 27 23
(1+2) Instdmmer gj 8 9 10 6 5 19 19 18 15 13
(5) Instdmmer helt 37 36 35 37 50 20 21 22 23 34
4) 35 32 34 39 32 29 29 31 34 31
(3) 20 23 22 18 13 32 31 29 27 23
2) 6 4 12 12 11 10
(1) Instdmmer inte alls 2 4 4 2 3 7 7 7 5
Medelvarde** 3.99 | 3.90 | 3.89 | 4.05bc | 4.23abcd | 3.44 | 3.46 | 3.50 | 3.61abc | 3.79abcd
Felmarginal 0.08 | 0.08 | 0.07 0.04 0.06 | 0.08 | 0.09 | 0.08 0.05 0.07
Andel utan uppfattning (%) 10 9 9 9 10 5 4 6 5 7
Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pa kon och aldersgrupper. Antalet svarande i undersikningen har stéllts mot populationstotaler frén SCB.
Viktningen gors sa att méangden information fran varje grupp Stér i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.
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Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015-2019
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Jag har
fortroende for
Skatteverkets
Om jag har behov av hjélp kan jag | satt att hantera
med fortroende vanda mig till uppgifter som
Jag litar pa de flesta manniskor Skatteverket ror mig
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2018 2019
a b c d e a b c d e a b
Oviktade uppgifter:
Antal svar 883 | 8321047 | 2051 | 1397 | 885 | 833 | 1049 | 2054 1403 1057 1398
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 851 | 804 | 1014 | 1973 | 1331 | 767 | 700 | 932 |1776 1227 933 1239
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instdmmer 53 55 49 54 54 77 78 81 81 84 84 84
(3) Varken eller 27 28 30 26 30 16 15 14 13 11 11 10
(1+2) Instdmmer gj 20 18 21 19 16 7 6 6 5 6 5 6
(5) Instdmmer helt 18 19 15 18 21 45 44 46 46 54 47 57
4) 36 36 34 36 33 32 34 35 35 30 37 27
(3) 27 28 30 26 30 16 15 14 13 11 11 10
2) 11 11 13 11 5 4 2 3 3 3
(1) Instdmmer inte alls 9 7 8 9 4 3 1
Medelvarde** 342 |349c | 3.35|3.45c | 3.53ac | 414 | 4.15| 417 | 4.20 | 4.29abcd 4.25 4.32
Felmarginal 0.08 | 0.08| 0.07 | 0.05 0.07 | 0.08 | 0.08 | 0.07 | 0.04 0.06 0.06 0.06
Andel utan uppfattning (%) 3 3 3 3 5 13 15 11 13 13 11 11

Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pa kon och aldersgrupper. Antalet svarande i undersikningen har stéllts mot populationstotaler frén SCB.
Viktningen gors sa att méangden information fran varje grupp Stér i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.
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Skatteverkets arliga under sbkning till privatper soner 2015-2019
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Fortroendekallor:
Egna upplevelser i

Fortroendekallor:

kontakt med Intryck fran Fortroendekallor:
Skatteverket vanner/familj/arbetskamrater Media/press
2018 2019 2018 2019 2018 2019
a b a b a b
Oviktade uppgifter:
Antal svar 1055 1400 1054 1394 1055 1395
Antal svar med uppfattning (skala 1-3) 786 1042 737 989 772 998
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(3) Stor betydelse 64 72 39 39 29 27
(2) Liten betydelse 28 21 46 43 53 50
(1) Ingen betydelse 8 7 14 17 18 23
Medelvarde** 257 2.65a 225 222 211b 2.04
Felmarginal 0.04 0.04 0.05 0.05 0.05 0.05
Andel utan uppfattning (%) 24 25 27 27 25 27

Fortroendekallor:
Sociala medier Fortroendekallor:
(t.ex bloggar och Erfarenhet av
forum) andra myndigheter
2018 2019 2018 2019
a b a b
Oviktade uppgifter:
Antal svar 1055 1395 1056 1395
Antal svar med uppfattning (skala 1-3) 684 903 748 928
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(3) Stor betydelse 13 12 36 37
(2) Liten betydelse 39 37 48 41
(1) Ingen betydelse 49 51 17 22
Medelvarde** 1.64 1.61 219 215
Felmarginal 0.05 0.05 0.05 0.05
Andel utan uppfattning (%) 31 34 27 32

Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pé kon och 8ldersgrupper. Antalet svarande i undersdkningen har stéllts mot populationstotaler frén SCB.

Viktningen gors si att méngden information frén varje grupp St&r i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.
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Skatteverkets arliga under sbkning till privatper soner 2015-2019 127
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Har ditt
hushall Har ditt Har ditt
utnyttjat hushall hushall
bade RUT utnyttjat utnyttjat
och ROT RUT under ROT under
under de 12 de 12 de 12
senaste senaste senaste
manaderna? | manaderna? | manaderna?
2019 2019 2019
a a a
Oviktade uppgifter:
Antal svar 1386 1386 1386
Viktade uppgifter*:
Andel (%)
(1) Ja 9 20 26
(0) Nej 91 80 74
Medelvarde** 0.09 0.20 0.26
Felmarginal 0.02 0.02 0.02
Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pa kon och aldersgrupper. Antalet svarande i undersikningen har stéllts mot popul ationstotaler frén SCB.
Viktningen gors si att méngden information frén varje grupp St&r i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.
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Skatteverkets arliga under sbkning till privatper soner 2015-2019
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Det ar bra med

Det ar bra med

en Det &r OK att en Det &r OK att
skattereduktion | folk koper | skattereduktion | folk kdper
for RUT-tjanster for ROT-tjanster
RUT-tjanster svart ROT-tjanster svart
2019 2019 2019 2019
a a a a
Oviktade uppgifter:
Antal svar 1383 1390 1388 1389
Antal svar med uppfattning (skala 1-4) 1180 1183 1213 1194
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4) Instdmmer helt 59 13 66 13
(3) Instammer delvis 18 3 15
(2) Tar delvis avstand ifran 11 10 7
(1) Tar helt avstand ifran 13 73 13 74
Medelvarde** 3.22 1.57 3.33 1.56
Felmarginal 0.07 0.07 0.07 0.07
Andel utan uppfattning (%) 17 17 15 16

Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pé kon och 8ldersgrupper. Antalet svarande i undersdkningen har stéllts mot populationstotaler frén SCB.

Viktningen gors si att méngden information frén varje grupp St&r i proportion till populationsstorlekarna.

** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-program: O:\Attitydundersskningar\Arliga undersdkningar - postal +webb\2019\SA S\Resultat privatpersoner - Bilaga 5.sas
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Bilaga 6. Resultat 2015-2019, foretag



Skatteverkets arliga under sbkning till foretag 2015-2019

Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Har du haft kontakt med
Skatteverket via telefon, brev, Har du besokt Skatteverkets
e-post eller personligt méte under webbplats under de senaste 12
de senaste 12 manaderna? manaderna?
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019
a b c d e a b c d e
Antal svar 726 706 | 9761927 | 1353 | 721 | 700 | 973 1915 1317
Andel (%)
(1) Ja 59 60 56 55 52 72 75 77 82 82
(0) Nej 41 40 44 45 48 28 25 23 18 18
Medelvarde* 0.59de | 0.60de | 0.56e | 0.55| 0.52 | 0.72 | 0.75 | 0.77a | 0.82abc | 0.82abc
Felmarginal 0.04 0.04| 0.03| 0.02| 0.03| 0.03| 0.03| 0.03 0.02 0.02
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.
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Skatteverkets arliga under sbkning till foretag 2015-2019

Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Har bemétandet fran
Skatteverkets tjansteman varit
bra?

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

a b c d e
Antal svar 425| 415| 539 (1044 | 691
Antal svar med uppfattning 391 387 | 498 | 977 | 643

Andel av dem med uppfattning (%)

(1) Ja 96 97 95 94 95
(0) Nej 4 3 5 6 5
Medelvarde* 0.96 | 0.97d | 0.95| 0.94 | 0.95
Felmarginal 0.02| 0.02| 0.02| 0.01| 0.02
Andel utan uppfattning (%) 8 7 8 6 7

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket (viatelefon, brev, e-post eler personligt méte) under de senaste 12 ménaderna
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

O:\AttitydundersdkninganArliga undersokningar - postal +webb\2019\SA S\Resultat foretag - bilaga 6.sas
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Skatteverkets arliga under sbkning till foretag 2015-2019
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Skatteverkets
tjansteman Jag litar pa att
Skatteverkets kommunicerar | de svar jag far

tjansteman Skatteverkets pa ett satt fran Det &r enkelt

Skatteverkets talar om hur tjiansteman som ar Skatteverkets att kommaii

tjansteman jag kan losa utgar fran att | anpassat efter | tjansteman ar | kontakt med

lyssnar pa mig | mina problem | jag villgoraratt | mina behov korrekta Skatteverket

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2019 2018 2019 | 2018 | 2019

a b a b a b a a b a b
Antal svar 605 694 603 695 604 694 695 605 694 544 689
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 534 654 528 644 524 635 660 569 670 529 664
Andel av dem med uppfattning (%)

(4+5) Instdmmer 83 84 73 73 82 86 73 79 83 49 53
(3) Varken eller 10 11 17 18 12 17 11 26 25
(1+2) Instdmmer gj 7 5 10 9 6 10 9 25 22
(5) Instdmmer helt 54 54 42 43 61 63 44 56 59 22 23
4) 29 30 31 30 21 22 30 23 24 27 30
(3) 10 11 17 18 12 17 11 26 25
2) 3 5 15 15
(1) Instdmmer inte alls 2 4 4 10 7
Medelvarde* 4.28 4.31 4.01 4.03 4.32 4.41 4.04 4.22 4.32 336 | 346
Felmarginal 0.08 0.07 0.09 0.08 0.08 0.07 0.08 0.08 0.08| 0.10 0.09
Andel utan uppfattning (%) 12 6 12 7 13 9 5 6 3 3 4

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket (viatelefon, brev, e-post eler personligt méte) under de senaste 12 ménaderna

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.
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Skatteverkets arliga under sbkning till foretag 2015-2019
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Det &r enkelt
att anvanda Skatteverkets
tjanster pa e-tjanster har
Informationen pa webbplatsen webbplatsen, fungerat nar

Det ar enkelt att hitta pa var tillracklig for att Iosa mina t.ex. jag har behovt

Skatteverkets webbplats arenden att deklarera anvianda dem

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 2018 2019

a b c d e a b c d e a b a b
Antal svar 519 | 523 | 746 |1553 | 1081 | 518 | 524 | 743 | 1553 | 1080 855 | 1080 854 1080
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 513 | 516 | 734 | 1542 | 1076 | 514 | 518 | 732 | 1534 | 1068 731 946 804 1040
Andel av dem med uppfattning (%)

(4+5) Instdmmer 61 59 62 61 62 66 69 72 70 68 76 75 78 81
(3) Varken eller 26 29 27 26 27 24 23 18 20 22 17 17 14 14
(1+2) Instdmmer gj 12 11 10 12 12 11 8 10 10 10 7 8 8 5
(5) Instdmmer helt 18 21 24 25 24 28 29 33 33 33 41 40 45 47
4) 43 39 38 37 38 37 39 40 37 35 34 35 33 34
(3) 26 29 27 26 27 24 23 18 20 22 17 17 14 14
2) 10 10 7 5 4
(1) Instdmmer inte alls 2 2 4 1
Medelvarde* 365| 367 | 3.74| 3.71| 3.72| 3.80| 3.88 |3.92a | 3.90a | 3.88 4.07 4.04 414 | 4.23a
Felmarginal 0.08 | 0.08 | 0.07| 0.05| 0.06 | 0.09 | 0.08| 0.07| 0.05| 0.06 0.07 0.06 0.06 0.05
Andel utan uppfattning (%) 1 1 2 1 0 1 1 1 1 1 15 12 6 4

Bas: Bestkt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 ménaderna

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.
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Skatteverkets arliga under sbkning till foretag 2015-2019 134
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Det ar Det ar
enkelt att enkelt att
vetavilka | tillampa de
Det &r enkelt skatteregler | skatteregler
att kommaii som géller | som galler
kontakt med Det ar enkelt for foretag att for mitt for mitt Det ar latt att fa information
Skatteverket | lamna uppgifter om olika skatter foretag foretag fran Skatteverket
2018 | 2019 | 2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019 2019 2019 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
a b a b c d e a a a b c d e
Antal svar 1010 | 1332 | 723 | 703 | 977 | 1933 | 1332 1329 1329 | 723 | 701 | 977 | 1929 | 1330
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 862 | 1104 | 577 | 587 | 805| 1604 | 1093 1139 1135 | 634 | 645| 8731754 | 1193
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instdmmer 52 57 62 67 70 71 71 48 60 63 62 63 59 65
(3) Varken eller 27 25 26 23 23 20 21 32 25 25 26 27 29 25
(1+2) Instdmmer gj 21 19 12 10 8 9 8 20 15 12 12 10 12 10
(5) Instdmmer helt 23 25 29 29 34 34 33 18 25 21 22 24 23 26
4) 29 32 34 37 36 37 38 30 35 41 40 39 36 39
(3) 27 25 26 23 23 20 21 32 25 25 26 27 29 25
2) 13 13 8 7 5 6 6 14 11
(1) Instdmmer inte alls 8 6 4 3 2 3 2 6 4
Medelvarde* 345 | 357a| 3.75| 3.83|3.93a | 3.92a | 3.93a 340 367 | 369 | 369 | 3.74| 3.68 | 3.77d
Felmarginal 0.07| 0.07| 0.09| 008 0.07| 0.05| 0.06 0.06 0.06 | 0.08 | 0.08 | 0.07| 0.04 | 0.06
Andel utan uppfattning (%) 15 17 20 17 18 17 18 14 15 12 8 11 9 10
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.
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Skatteverkets arliga under sokning till foretag 2015-2019
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

135

Skatteverket
ar tydliga med
vilka
rattigheter
De kostnader och den och Vart foretag ar i stor
tid det tar for ett foretag | skyldigheter utstrackning utsatt for foretag
att gora ratt for sig med | som galler for inom branschen som Det finns stora mojligheter for
skatterna ar rimliga mitt foretag skattefuskar foretag att fuska med skatten
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
a b c d a b a b c d e a b c d e
Antal svar 703 | 973 1931|1337 | 1006 | 1334 | 728 | 706 | 979 | 1938 | 1345| 727 | 707 | 979 | 1935 | 1349
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 605 | 822 | 1687 | 1150 863 | 1145| 501 | 489 | 702 | 1361 921 | 515| 486 | 6811338 | 917
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instdmmer 46 50 51 50 59 60 17 18 19 21 22 16 16 20 17 19
(3) Varken eller 30 28 26 27 26 28 12 15 13 13 14 23 23 22 20 19
(1+2) Instdmmer gj 24 22 23 23 15 13 71 67 69 67 64 61 60 59 64 62
(5) Instdmmer helt 17 21 19 20 25 26 10 10 11 14 6 8 7 7
4) 28 29 32 31 33 34 8 9 10 8 10 11 10 12
(3) 30 28 26 27 26 28 12 15 13 13 14 23 23 22 20 19
2) 14 14 14 15 11 10 16 18 19 16 17 27 28 26 30 25
(1) Instdmmer inte alls 10 8 9 8 5 3 55 49 50 50 47 34 32 33 34 37
Medelvarde* 329 | 341| 338 340 3.64 370 | 200 | 212 | 210|2.15a | 2.25ac | 2.27 | 230 | 2.36 | 2.26 | 2.28
Felmarginal 0.10 | 0.08 | 0.05| 0.07| 0.07| 0.06| 012 0.12| 0.10| 0.07 0.09| 0.10| 0.11| 0.10| 0.06 | 0.08
Andel utan uppfattning (%) 14 16 13 14 14 14 31 31 28 30 32 29 31 30 31 32

Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstéalld.
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Skatteverkets arliga under sokning till foretag 2015-2019
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Jag kanner personligen

Jag kdnner en moralisk plikt att

Det ar enkelt att dra
gransen mellan
vilka kostnader

som ska réknas till

foretaget och vilka
kostnader som ar

Man har ratt att
chansaltesta i
deklarationen om
gransen ar oklar
mellan vilka
kostnader som
ska raknas till
foretaget och
vilka kostnader

foretagare som skattefuskar halla mig till skattereglerna privata som ar privata
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019

a b c d e a b c d e a b c a b c
Antal svar 727 | 709 | 980 |1935 1344 | 730 | 709 | 978 1943 | 1344 | 976 | 1940 | 1348 | 979 |1941 | 1347
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 551 | 549 | 779 1571|1038 | 705 | 684 | 951 | 1899 | 1305 | 928 | 1867 | 1288 | 835 1624 | 1082

Andel av dem med uppfattning (%)

(4+5) Instdmmer 10 94 95 96 95 96 76 80 83 10 9 10
(3) Varken eller 5 3 15 12 12 12 10 11
(1+2) Instdmmer gj 87 86 85 85 87 1 9 8 5 78 81 79
(5) Instdmmer helt 82 81 84 83 85 50 53 58 4
4) 12 15 11 11 10 26 26 25 6
(3) 2 3 2 3 2 15 12 12 12 10 11
2) 13 10 10 11 12 1 1 1 1 20 17 15
(1) Instdmmer inte alls 74 76 75 75 75 2 1 1 2 1 58 64 65
Medelvarde* 153 | 150 | 1.55| 156 | 149 | 471 | 474 | 477 | 473 |478a | 415 | 422 |4.34ab [1.77b | 1.68 | 1.69
Felmarginal 0.09 | 0.09| 0.08| 0.05| 0.06 | 0.06 | 0.05| 0.04| 0.03| 0.04 | 0.07| 0.04 0.05| 0.08| 0.05| 0.07
Andel utan uppfattning (%) 24 23 21 19 23 3 4 3 2 3 5 4 4 15 16 20

Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstéalld.

O:\Attitydunderstkningan\Arliga undersokningar - postal+webb\2019\SA S\Resultat foretag - bilaga 6.sas
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Skatteverkets arliga under sokning till foretag 2015-2019
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Jag har
forstaelse
for om en
foretagare
nagon
gang drar | Svarta loner
av privata forekommer
utgifter pa ofta i var
foretaget bransch
2018 | 2019 | 2018 | 2019
a b a b
Antal svar 1012 | 1346 | 1011 | 1350
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 881 | 1138 703 911
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instdmmer 11 11 11 12
(3) Varken eller 13 10 10 9
(1+2) Instdmmer €j 76 78 79 79
(5) Instdmmer helt
(4)
(3) 13 10 10
2) 18 18 13 13
(1) Instdmmer inte alls 58 60 66 67
Medelvarde* 182| 178 1.7 1.73
Felmarginal 0.07| 0.07| 0.08| 0.08
Andel utan uppfattning (%) 13 15 30 33

Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstéalld.

O:\Attitydunderstkningan\Arliga undersokningar - postal+webb\2019\SA S\Resultat foretag - bilaga 6.sas
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Skatteverkets arliga under sbkning till foretag 2015-2019
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Det ar troligt att

Skatteverket Skatteverket
har behandlat | Skatteverket skulle upptécka
Skatteverket ar bra pa att mitt foretag | behandlar alla | om ett foretag i
bekampa skattefusket bland paett rattvist | foretag pa ett min bransch
foretagen satt rattvist satt skattefuskade
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 |2017 | 2018 | 2019
a b c d e a b a b a b c
Antal svar 730 | 708 | 9811939 | 1351 | 1011 | 1347 | 1009 | 1349 | 488 |1941 | 1347
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 392 | 384 | 544 | 1105 | 724 913 | 1184 509 684 | 3231308 | 833
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instdmmer 40| 45| 44| 48 47 89 89 60 63| 64| 64 69
(3) Varken eller 39| 32| 36| 32 33 21 22| 22| 20 17
(1+2) Instdmmer gj 21 23| 19| 21 20 4 19 15| 14 16 14
(5) Instdmmer helt 16, 17| 18| 17 21 67 66 31 34| 29| 32 37
4) 24| 28| 26| 30 26 22 23 29 29| 36| 32 32
(3) 39| 32| 36| 32 33 6 7 21 22| 22| 20 17
) 13| 17| 12 13 13 9 11
(1) Instdmmer inte alls 8 6 8 8 7 10 5
Medelvarde* 327 | 333 335| 336 |341a| 449| 451 363| 3.76a| 3.75| 3.76 | 3.87b
Felmarginal 011 011 0.10| 0.06 | 008| 005| 0.05| 010| 0.09| 0.12| 0.06 | 0.08
Andel utan uppfattning (%) 46| 46| 45| 43 46 10 12 50 49| 34| 33 38

Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

O:\AttitydundersdkninganArliga undersokningar - postal +webb\2019\SA S\Resultat foretag - bilaga 6.sas
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Skatteverkets arliga under sokning till foretag 2015-2019 139
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Om ett foretag i
min bransch
skattefuskar
och blir
upptéckt blir
det allvarliga
konsekvenser | Jag har fortroende for Skatteverkets | Jag har fortroende for myndigheter i
for foretaget satt att skota sin uppgift allmanhet
2018 2019 | 2015|2016 | 2017 | 2018 2019 | 2015|2016 | 2017 | 2018 2019
a b a b c d e a b c d e
Antal svar 1012 1348 | 731 | 704 | 978 | 1944 1345 | 731 | 707 | 980 1943 1346
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 608 783 | 672 | 653 | 919 | 1843 1278 | 685 | 675| 938 1867 1288
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instammer 82 84 76 73 74 78 82 48 47 48 56 59
(3) Varken eller 10 10 19 21 18 16 13 31 35 32 29 26
(1+2) Instammer gj 7 6 5 6 8 6 5 22 19 20 15 15
(5) Instdmmer helt 59 62 36 34 35 42 47 17 15 18 23 27
4) 24 22 40 39 39 36 35 31 31 30 33 32
(3) 10 10 19 21 18 16 13 31 35 32 29 26
2) 4 4 3 15 14 15 10 10
(1) Instdmmer inte alls 3 2 1 3 3 2 1 6 5 6 5 5
Medelvarde* 431 438 | 4.06 | 3.98 | 3.99 |4.11bc | 4.24abcd | 3.37 | 3.38 | 3.39 | 3.59abc | 3.66abc
Felmarginal 0.07 0.07 | 0.07 | 0.07 | 0.06 0.04 0.05| 0.08| 0.08| 0.07 0.05 0.06
Andel utan uppfattning (%) 40 42 8 7 6 5 5 6 5 4 4 4
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstéalld.
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Skatteverkets arliga under sokning till foretag 2015-2019 140
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Jag har
fortroende for
Skatteverkets
Om jag har behov av hjélp kan jag | satt att hantera
med fortroende vanda mig till uppgifter som
Skatteverket ror mitt foretag
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2018 2019
a b c d e a b
Antal svar 731 | 706 | 980 | 1942 1345 1014 1344
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 677 | 670 | 925 | 1844 1265 962 1254
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instdmmer 81 79 81 81 84 84 88
(3) Varken eller 13 15 13 13 12 12
(1+2) Instdmmer €j 7 6 6 5 4 4
(5) Instdmmer helt 49 47 50 50 53 55 56
4) 31 33 31 31 30 29 32
(3) 13 15 13 13 12 12 9
(2) 5 5 4 3 3 3
(1) Instdmmer inte alls 1 1 2 2 1 2 1
Medelvarde* 422 | 419 | 422 | 4.24 | 4.32abcd 434 | 441a
Felmarginal 0.07 | 0.07 | 0.06 | 0.04 0.05 0.05 0.04
Andel utan uppfattning (%) 7 5 6 5 6 5 7
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstéalld.
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